Merhaba,
Biz İstem Medikal olarak şirketimizde yaklaşık 100 kişinin kullanabileceği bir CRM veya ERP sistemi arayışındayız. Aşağıda belirttiğimiz ihtiyaçlarımız doğrultusunda sizden bir teklif almayı umuyoruz.
İhtiyaçlarımız:
1. Kullanıcı Sayısı: Yaklaşık 100 kullanıcı.
2. Departman İletişimi: Depo, üretim, dış ticaret, satın alma ve muhasebe departmanları arasındaki iletişim eksikliklerini gidermek.
3. İş Süreci Yönetimi: Tüm iş süreçlerinin şeffaf ve erişilebilir olması, çalışanların telefon yerine sistem üzerinden bilgiye ulaşabilmesi.
4. Özellikler:
· Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM)
· Depo Yönetimi
· Üretim Yönetimi
· Dış Ticaret Yönetimi
· Satın Alma Yönetimi
· Muhasebe Yönetimi
· Entegrasyon ve raporlama araçları
5. Diğer: Bulut tabanlı veya yerinde çözüm alternatifleri, güvenlik önlemleri ve destek hizmetleri.
Teklifte Talep Ettiğimiz Bilgiler:
1. Ürün özellikleri ve modüller
2. Fiyatlandırma (lisans, kurulum, bakım ve destek ücretleri)
3. Referanslar ve başarı hikayeleri
4. Kurulum ve eğitim süreci
5. Teknik destek ve müşteri hizmetleri
Teklifinizi en kısa sürede bizimle paylaşmanızı rica ederiz. Konuyla ilgili herhangi bir sorunuz olursa, lütfen benimle iletişime geçmekten çekinmeyin.
Şimdiden teşekkür eder, iyi çalışmalar dileriz.
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