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BAYi SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bir tarafta “Universiteler Mah. Bilkent Cyberpark Cyperlaza No:44/603 Cankaya/Ankara” adresinde
mukim ARKSIGNER YAZILIM VE DONANIM SAN. TIC. A.S. (“ARKSIGNER” veya “Sirket”) ile
diger tarafta “.............coooiiii i " adresinde yerlesik SBSNET YAZILIM ( “SBSNET” veya
“BAYI”) arasinda kart okuyucu ve elektronlk imzalama islemlerine yonelik ¢oziimler kapsaminda birlikte
caligmak lizere igbu Bayilik S6zlesmesi (“Sozlesme”) imzalanmistir,

Bundan bdyle, taraflardan her biri ayr1 ayr1 “Taraf” veya birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAMALAR VE KISALTMALAR

2.1. Bayi: Isbu Sozlesme kapsaminda ARKSIGNER’a ait elektronik imza iiriinii olan Arkimza’y1
satig ve pazarlama yetkisi olan ve bilgileri 1. maddede yer alan gergek/tiizel kisiyi,

2.2. Bolge: Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarini,

2.3. Destek Hizmetleri: Son Kullanicilardan gelen isteklere cevap verilmesini, uzaktan veya yerinden
yardim edilmesini,

2.4. Hizmet: Uriinlere iliskin kurulum, yazilim giincellemeleri dahil Son Kullanicinin Uriinlerden
faydalanmasinin tesisi ve devami i¢in gerekli islemleri;

2.5. Miisteri: Isbu S6zlesme konusu Uriin ve Hizmetlerin satisinin planlanarak satis yapilacak/yapilan
6zel veya kamu kurum ve kuruluglarini;

2.6. Son Kullanici: BAY1’nin miisterisi olan ve Uriinleri kendi is amaglar igin edinen, Uriinleri
yeniden satisa ya da iiciincii kisilerin istifadesine sunmayacak kisiyi,

2.7. Uriin/ler: BAYI’ye tedarik edilecek ARKSIGNER 1n sahibi oldugu veya iizerinde mesru surette
satma hakki olan elektronik imzalama ¢oziimlerine yonelik Arkimza iiriiniinii,

ifade etmektedir.

3. KONU VE AMAC

3.1. Isbu Sozlesme kapsaminda ARKSIGNER’a ait Uriinler’in, BAYT tarafindan Miisterilere tanitim,
pazarlama ve satiginin yapilmasina iliskin Taraflarin karsilikli hak ve miikellefiyetleri
diizenlenmektedir.

4. SOZLESMENIN GECERLILIK SURESI

4.1. Isbu Sézlesme’nin siiresi, imza tarihinden itibaren 1 (bir) yildir.
4.2. Sozlesme siiresinin sona ermesinden en az 60 (altmis) giin Oncesine kadar aksi bildirilmedigi
takdirde s6zlesme ayni kosullarda 1’er y1l uzayacaktir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERIi

5.1. Taraflar, hi¢gbir sekilde ve sartla diger Taraf adina baglayici sonu¢ dogurabilecek beyanda
bulunamaz, nam ve hesabina hareket edemez, diger Taraf’1 borg veya taahhiit altina sokacak, diger
Taraf ile isbu Sozlesme ile kurulan ticari iligkinin bagka nitelikte anlasilmasina yol acabilecek
beyan ve eylemlerde bulunamaz. Taraflar, isbu S6zlesmede belirtilen tiim hususlara ve kisitlara
uyacagini, kargi Tarafin sayginlik ve giivenirligini koruyacagini, ticari teamiillere uygun
pazarlama, tanitim, destek ve egitim ¢alismalarinda bulunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. Taraflardan her biri, uymakla yiikiimlii olduklar1 ve denetlemeye tabi olduklar1 basta 6698 sayili
KVKK ve 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu olmak iizere, ilgili BTK, T.C.M.B. Y&netmelikleri
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ve sair mevzuat kapsaminda, kendi iizerlerine diisen tim sorumluluklar1 ve gerekli gorevleri
kendileri yerine getirecektir.

5.3. BAYI, ARKSIGNER Uriinleri i¢in, halihazirda sattig1 rakip iiriinlerin satigin1 arttirmak amaciyla
fiyat uygulamalar1 yapamaz. BAYT esit ve adil rekabet kosullar yaratabilmek adina gerekli 6zeni
gbsterecegini ve satisgist oldugu Uriinler arasinda bir ayrim yapmaksizin esit sartlarda
Miisterilere/potansiyel miisterilere satisini ve pazarlamasini gerceklestirecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

B isbu Sozlesme kapsaminda BAYT, bu s6zlesme kapsaminda kuracag: yeni alt bayilikler ve ¢oziim
ortakliklar1 icin ARKSIGNER’1n yazili onay1 dahilinde Alt Bayi ve Coziim Ortaklig1 Sistemi tesis
edebilir.

5.5. Taraflar, kendisinin ve/veya personelinin kasit, ihmal veya dikkatsizligi sonucu; karsi Tarafa, karsi
Tarafin personellerine, miisterilerine ve 3. Sahislara verecegi zarar ve ziyani kusurlari oraninda
tazmin etmeyi kabul ve taahhiit etmektedir.

5.6. BAYI, Son kullanicilardan gelen hata bildirim veya destek taleplerini 24 (yirmidort) saat igerisinde
ARKSIGNER'a yazili olarak, destek@arksigner.com adresinden veyahut 444 0 276 telefon
numarasindan iletecektir.

5.7. BAYI tarafindan ARKSIGNER’a servis olarak iletilen verilerin dogrulanmasi ve saklanmasi
yiikiimliiligii BAYT’ye aittir. ARKSIGNER iletilen verilerde hata bulunmasi durumunda sorumlu
tutulamaz.

5.8. BAYI, ARKSIGNERIn tcknik destek saglayacagi durumlar diginda kalan tiim Miisteri
operasyonlarinda, Miisterilerin her tiirlii sikintisi ile ilgilenecegini, Miisteri memnuniyetini en iist
seviyede tutmak igin elinden gelen tiim gabay1 gosterecegini ve BAYI nin operasyonlarindan
kaynakli bir zarar olusur ise Miisteri’ye ait zarar1 tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.
ARKSIGNER’1n olusan Miisteri zararini tazmin etmesi durumunda BAY1’ye riicu hakk: saklidir.

B9 BAYI, ancak ARKSIGNER’1n yazili onayi ile mutabik kaldiklari sartlar dahilinde Uriin’leri
kendisine ait websitesi {izerinden satiga ¢ikarabilir.

5.10. BAY1’nin sagladig1 hizmetlerden kaynakli olarak Miisterilerin, ARKSIGNER ve Uriinleri
ile ilgili hakkinda kamuya agik mecralarda; sosyal medya, internet siteleri, sair basin/yayin
organlari gibi, menfi yorumlar paylagmasi, firma ve markay1 zedeleyecek goriislerde bulunmalari
durumunda, BAYI miisterilerinin memnuniyetini yeniden tesis etmek ve ilgili paylasimlari sosyal
medya veya sair basin yayin organlarindan kaldirtmak/diizeltmek icin ellerinden geleni
yapacagini, gerekir ise olusan zarar1 tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

6. UCRETLENDIRME ve ODEME KOSULLARI

6.1. BAYI, asagida yer verilen 2 satis modeli iizerinden diledigi modeli segerek siparis
olusturabilecektir.

6.1.1. “e-imza Sertifikas1 + Akilh Kart Okuyucu Modeli”
Bu model igerisinde akilli kart okuyucu igerisinde 1, 2 veya 3 yillik e-imza sertifikalari
yiiklenmis olarak BAYT’ye teslim edilmektedir.

6.1.2. “Yalnizca Akilli Kart Okuyucu Modeli”
Bu modelde BAYI akilli kart okuyuculari igerisinde sertifika olmaksizin siparis
vermektedir. Ilgili sertifikalar cihazlarla birlikte veya farkli bir tarihte siparis
verilebilmektedir.

6.2. BAYI’nin 6.1.1. maddesine gore siparis vermesi durumunda, 100 adetin altinda kalan cihaz
sipariglerinde licreti pesin 6deyecek olup, 100 adet cihazi gegen siparislerinde, ilgili siparis
bedelinin %40’1m1 pesin olarak édeyecek olup, bakiye bedel iki esit taksit halinde takip eden
aylarda 6denecektir.
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6.3. BAYI’nin 6.1.2. maddesine gore siparis vermesi durumunda;
6.3.1. Uriin’e (akilli kart okuyucular) dair cihaz parast BAYT tarafindan pesin olarak ddenecektir.
6.3.2. Sertifika iicretleri BAYI tarafindan pesin olarak da 6denerek tedarik edilebilecegi gibi BAYI,
9 sonraki tarihlerde yalmzca Sertifika siparisi verme konusunda da ozgiirdiir. Sertifika
- alimlarinda 250 adetin altinda kalan sertifika siparislerinde, BAYT iicreti pesin 6deyecek olup,
250 adetin lizerindeki sipariglerinde, ilgili siparis bedelinin %40’ 11 pesin olarak 6deyecek
olup, bakiye bedel iki esit taksit halinde takip eden aylarda 6denecektir.

6.4. Her iki satis modeli icin de fiyat tablolart BAYT’ye iletilmis olup BAYI kendisine iletilen fiyatlar
iizerinden alim gergeklestirecektir. ARKSIGNER’ 1 bu tablolar1 giincelleme hakk: saklidir.
BAYI, siparis verdigi tarihte gegerli olan tablo iizerinden ddemelerini gerceklestirecektir.

6.5. BAYI tarafindan Miisterilere satisi gerceklestirilen sertifikalarin yenileme dénemi geldigi
takdirde, ilgili sertifika yenilemelerinde BAYT yetkili olacaktir. Ancak Miisteri’ye ait sertifika
siiresinin dolmasina 15 (onbes) giin siire kaldig1 ve BAYI tarafindan yenileme islemlerinin heniiz

-gergeldestirmedigi-durumiarda ARKSIGNER ilgili yenilemeleriermdisigercekiestrebilecektio—
BAYI sertifika yenilemeleri icin Onceden siparis vermis oldugu sertifika haklarimi
kullanabilecektir.

6.6. BAYI, tek seferde yapacag1 50.000 ve iistii adetlerde cihaz siparislerini, ARKSIGNER’a en az 60
(altm1s) giin 6ncesinden bildirmekle yiikiimliidiir. 50.000 adet altinda kalan talepler igin BAY1’nin
en az 15 (onbes) giin 6nceden bildirim yapmasi yeterlidir.

6.7. Odemelerin gecikmesi veya eksik 6denmesi halinde, gecikilen giin basina ticari isletmelere
uygulanan temerriit faizi isletilecektir. Odemelerin sdzlesmedeki ddeme vadesine aykiri olarak en
vgww halinde isbu s6zlesme ARKSIGNER tarafindan tek tarafli
olarak feshedilebilecektir. S6zlesmenin feshedilmesi, ddemesi geciktirilen veya vadesi gelmemis
alacaklardan vazgegildigi anlamia gelmemekte olup, bakiye bedellerin ddemesi BAY1 tarafindan
tamamlanacaktir.
6.8. isbu Sozlesme siiresince Taraflar, yazili yapacaklar1 bir anlasma ile 6zel kosullar belirlemekte
serbesttirler. S6z konusu yazili anlagmalar, isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olacaktir.

7. FiKRi VE SINAi MULKIYET HAKLARI

7.1. BAYi, ARKSIGNER’1mn Uriinler ve Uriinlere ait marka, know-how, marka materyalleri gibi
Uriin’e ait her tiirlii bilesen iizerindeki tiim fikri, sinai ve ticari haklarin tek sahibi oldugunu kabul
eder.

7.2. BAYI, Uriin’ii izinsiz olarak c¢ogaltmayacagim, Uriin iizerinde isleme, derleme, tersine
miihendislik dahil herhangi bir miidahalede bulunmayacagini ve bu hususlarda gerekli teknik ve
giivenlik 6nlemlerini alacagini kabul ve taahhiit eder. ’

7.3. BAYI, ARKSIGNER tarafindan 6nceden yazili olarak onaylanmis olanin disinda higbir reklam
veya tanitim malzemesini potansiyel miisterilere dagitmayacagini ve yaymlamayacagini, Uriin ile
ilgili ARKSIGNER tarafindan onaylanmayan higbir vaatte bulunmayacagini kabul ve taahhiit
eder. BAYI, ARKSIGNER a ait logo, reklam veya tanitim malzemelerini yazili onay almak
kaydiyla kullanabilecektir. BAYI, ilgili reklam ve promosyon materyalleri, ARKSIGNER’n
itibarin1 ve kurumsal kimligini zedeleyecek sekilde kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.

7.4. BAYI, ARKSIGNER markalarini higbir sekilde din, dil, irk veya cinsiyet ayrimeiligi yapilan bir
mecrada/ortamda, terdr ile baglantili bir platformda, baska tilkeleri rencide edecek iletisimlerde,
T.C. kanunlarina aykirilik teskil eden hi¢bir durumda kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.
BAYI, isbu maddeye uymamasindan kaynakli ARKSIGNER nezdinde meydana gelecek tiim
dogrudan ve dolayli zararlari, kazang kayiplarin1 karsilayacaktir. Bu zararlara iligkin
ARKSIGNER’1n 6deme yapmasi gerekmesi halinde ARKSIGNER yapmis oldugu bu 6demeleri
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BAYI’ye riicu edebilecektir. Marka kullanimi yurtdisinda olsa ve ilgili iilkenin kanunlar1 bu
duruma izin verse dahi amil etken T.C. Kanunlar1 oldugunu kabul ve taahhiit ederler.

8. TESLIMAT VE iADE KOSULLARI

8.1. BAYI’nin dogrudan gergek kisi Son Kullaniciya Arkimza satis1 gergeklestirmesi durumunda,
BAYI ilgili Uriin’ii en geg 2 is giinii igerisinde teslim ile yiikiimliidiir.

8.2. BAYI’ye teslim edilen Uriinlerin arizal veya ayipli olmasi durumunda ARKSIGNER s6z konusu
Uriin’ii birebir aynisi ile degistirecek veya tamir edecektir. ilgili Uriiniin tamir edilebilmesi
durumunda yenisi ile degisimi talep edilemez.

8.3. Kullanic1 hatasi nedeniyle bozulan Uriinlerin iadesi veya degisimi kabul edilmemektedir.

9. SAIR HUKUMLER

9.1. Isbu Sozlesme kapsaminda saglanan veya tedarik edilen biitiin ¢izimler, dokiimanlar, metotlar ve
diger enformasyon saglayan temin veya tedarik eden Tarafin miilkiyetinde olup Taraflar bunlar
ticlincii kisilere ifsa etmeyecegini, vermeyecegini ve kullandirmayacagini beyan ve taahhiit eder.

9.2. Taraflar, Sozlesme yapmaya yetkili temsilcilerinin imzalariyla yazili sekilde Sozlesme’de
degisiklik yapabilir. Taraflarin Sozlesmeyi degistirmeye yetkili temsilcilerinin imzalari
bulunmaksizin yapilan hi¢bir islem S6zlesme degisikligi anlamina gelmez ve Taraflarca Sézlesme
degisikligi anlaminda yorumlanamaz ve kullanilamaz.

9.3. BAY1I’nin talebi akabinde ARKSIGNER a ait diger iiriinlerin satis1 icin Taraflar bir araya gelerek
protokol imzalama konusunda ézgiirdiirler. BAY1 séz konusu protokoliin imzalanmas1 akabinde
ARKSIGNER a ait diger ¢oziim iiriinlerinin pazarlama ve satis hakkini haiz olacaktir.

10. SOZLESMENIN FESHI

10.1. Taraflardan  biri, isbu  Sozlesme  ve/veya ileride  imzalanabilecek ek
protokollerin/sézlesmelerin hiikiimlerine kismen veya tamamen riayet etmez veya taahhiitlerini
yerine getirmez ise isbu Sozlesme tazminata iligkin talep haklar1 sakli kalmak kaydiyla diger
Tarafca feshedilebilecektir.

10.2. Isbu Sozlesme’nin BAYI’nin ihlali nedeniyle sona ermesi durumunda, ARKSIGNER 1n
alacaklar1 muaccel olur, -varsa- 6deme vadeleri beklenmez, veni siparis alinmaz, ARKSIGNER
tarafindan teslimi beklenen siparis var ise iptal olunur.

10.3. Taraflar herhangi bir mali yiikiimliilik olugsmaksizin 30 giin 6nceden yazil1 bildirimde
bulunarak herhangi bir zamanda S6zlesme konusu hizmeti durdurma ve iptal etme hakkina
sahiptir. Bildirim tarihinde devam etmekte olan isler, bu bildirim kapsami disindadir.

11. MUCBIR SEBEP

11.1. Isbu sozlesme kapsaminda miicbir sebep sayilabilecek haller genel grev, lokavt, savas,
deprem, sel gibi dogal afetler, yangin gibi hallerle sinirlidir. Diger hallerin isbu sézlesme
kapsaminda miicbir sebep sayilabilmesi i¢in, varligimin ve ortadan kalktiginin resmi makamlarin
ya da meslek odasi ya da birliklerin yazisi ile tevsik edilmis olmasi1 gerekmektedir.

11.2. Miicbir sebep halinde yiikiimliiliikklerini yerine getirmede gecikecek veya yerine
getiremeyecek taraf durumu derhal diger tarafa bildirecektir. Miicbir sebep ortadan kalkar kalkmaz
sozlesmeye konu yiikiimliliiklerin yerine getirilmesine devam edilecektir. Miicbir sebebin 60
giinden fazla siirmesi halinde taraflardan herhangi biri igbu s6zlesmeyi herhangi bir ylikiimliligi
olmaksizin feshedebilecektir.
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12. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, 6demelere iliskin uyusmazliklar dahil, isbu Soézlesme nedeni ile ¢ikabilecek her tiirlii
anlagmazliklarin hallinde, taraflarin ticari defterleri ile her tiirlii kayitlarin ve elektronik posta ile yapilan
yazigmalar dahil tiim yazili belgelerin gegerli ve miinhasir delil teskil edecegini, bu hitkmiin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu hiikiimleri uyarinca bir delil sdzlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit ederler.

13. TEBLIGATLAR

13.1. Isbu Sézlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi, gerekli ihbar ve tebligatlarin
yapilabilmesi igin Taraflar isbu So6zlesme’nin 1. maddesinde yer alan adresleri ve mutabik
kaldiklar1 iletisim araclarini (yetkili eposta adresleri, kep adresi) iletisim adresi olarak
belirlemislerdir. Taraflar arasinda gergeklestirilecek olan tiim bildirimler mutabik kalinan kanallar
tizerinden yazili olarak yapilacaktir. Taraflar adres degisikliklerini 10 (on) giin icerisinde diger
Tarafa bildirmedikleri takdirde isbu S6zlesme’de yer alan adreslere yapilacak ihbar ve tebligatlarin
gecerli olacagini kabul ve taahhiit ederler.

14. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

14.1. Isbu Sézlesme’den dogacak uyusmazliklar éncelikli olarak Taraflar arasinda bariscil yollar
ile ¢oziime kavusturulacaktir. Taraflarin anlagma saglayamamasi durumunda, uyusmazligin
¢dziimii i¢in adli makamlar nezdinde Ankara (Merkez) Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili
olacaktir. isbu madde adli uyusmazliklar bakimindan yetki protokolii anlamima gelmektedir.

15. VERGI, RESIM VE HARCLAR

15.1. Isbu sdzlesme ile ilgili olarak dogacak her tiirlii vergi, masraf, resim ve har¢ kanuni
yiikiimliisii tarafindan 6denecektir.

Isbu s6zlesme 15 (onbes) madde ve 5 (bes) sayfadan ibaret olup .../07/2024 Tarihinde, 2 asil niisha olarak
tanzim edilmis, Taraflarca okunmus ve imzalanmustir.

SBSNET YAZILIM ARKSIGNER YAZILIM VE DONANIM SAN.
TIC. A.S.
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