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HIZMET SOZLESMESI
1. TARAFLAR
Isbu Hizmet Sézlesmesi (Bundan boyle “Sézlesme” olarak anilacaktir.)
1.1. Narpos Yazihm Miihendislik Bilgisayar ve Damismanhk Ticaret A.S. (Bundan boyle
“NARPOS” olarak anilacaktir.)

Vergi Dairesi  : Kagithane V.D.
Vergi Numarasi : 6291617567

Adresi : Merkez Mah. Kagithane Cad. No:11 Dap Yap1 A Ofis D:1 Kagithane
Istanbul
Telefonu : E-mail : .
L (Bundan  boyle  “MUSTERI”  olarak
anilacaktir.)
Vergi Dairesi  : ... V.D.
Vergi Numarast : ...
Adresi
Telefonu : E-mail :

arasinda asagida belirtilen sartlarda imzalanmstir. Isbu Sozlesmede, NAPROS ve MUSTERI
miinferiden “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktur.

2. TANIMLAR
Isbu Sozlesme’de;

2.1. Donanim iriinleri: Yazilimlarin {izerinde galisacagi; bilgisayar, tablet, telefon vb.
cihazlar ile ¢evre bilimlerinden (yazici, modem vb.) olusan driinlerdir. NARPOS, yazilim
tirtinleriyle uyumlu calisacak donanmm {iriinlerinin teknik 6zelliklerini ve desteklenen isletim
sistemlerini kendi internet sitesinde(www.narpos.com.tr/kvkk) yaymlari,

2.2. Yazilim iiriinleri: MUSTERI nin ¢alisma siirecinde MUSTERI’ye yardimc1 olmak igin
gelistirilen, kodlanmis, donanim iirlinleri {izerinde calisan aplikasyonlar ile her nevi sunucu
uygulamalarindan olusan sistemi, (Hangi yazilim {iriinlerinin S6zlesme kapsaminda oldugu ekli
listede belirtilmistir.)

2.3. Yazilim kiralama hizmeti: Bu sozlesme kapsaminda ve sézlesmeye uygun olarak
sozlesme siiresince NARPOS tarafindan iiretilen veya NARPOS araciligiyla saglanan yazilim
iiriinlerinin MUSTERI’ye aylik, yillik ya da baskaca belirlenen dénemler icin kiralanmasi veya
kullandirilmasi hizmetini,

2.4. Yazilim kullanim noktasi: Ekli listede belirtilen yazilim firiinlerinin kullanilacagi,
miisterinin merkez ofisi, subesi, satig birimleri, tiretim alanlar1 vb. alanlari gosterir.

2.5. Veri merkezleri: Yazilim {iriinlerinin ve taraflara ait verilerin barindirilacagit NARPOS
veya l¢iincii sahsa ait yetkili hosting yerlerini,

2.6. Hizmet saglayicilar: Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin bir kismini profesyonel olarak
yerine getiren ve ulusal veya uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren {igiincii sahislari,

2.7. Egitim hizmeti: Miisterinin NARPOS’tan kullanim haklarini kiralamis oldugu ekli
listede belirtilen yazilim {irtinlerinin kullanim ve bakimlarina iliskin miisteri ve personeline
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verilen egitimi,

2.8. Kurulus hizmeti: Ekli listede yer alan yazilim {riinlerinin her nevi donanim iiriinleri
tizerine yliklenmesi, kurgulanmasi ve ¢alistirilmasi islemlerini,

2.9. Yazilim destek uzmani: S6zlesme konusu hizmeti yerine getirmekle gérevli NARPOS
personelini,

2.10.  Hak edis: MUSTERI ile isbu S6zlesme nin tarafi olmayan Klon Odeme Kurulusu A.S.
(“PAYBYME”) arasmda imzalanacak Uye Isyeri S6zlesmesi kapsammda PAYBYME tarafindan
hak edilen komisyon bedeli diisiildiikten sonra MUSTERIye aktarilacak olan tutari

ifade eder.
3. SOZLESMENIN KONUSU

Sézlesmenin konusu; MUSTERI tarafindan ddenecek ticret karsiiginda, NARPOS tarafindan -ekli
listede yer alan donanim ve yazilim iiriinleriyle sinirli olmak iizere- yazilim iirlinlerinin
MUSTERT’ye satis1 ile kiralanmasi basta olmak iizere her tiirlii hukuki isleme konu edilmesi ile
yazilim tiriinlerinin kullanimina iliskin egitim ve periyodik bakim hizmetlerinin verilmesi ve bu
kapsamda Taraflar’in hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

4. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

4.1. Isbu Sézlesme’nin siiresi imza tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Taraflar’dan herhangi biri
tarafindan siirenin bitiminden en az 1 (bir) ay 6nce yazili fesih ihbar1 yapilmadik¢a S6zlesme ayni
stire ve sartlarda kendiliginden uzar.

4.2. NARPOS, MUSTERI’ye 15 (onbes) giin dnceden bildirimde bulunmak kaydiyla isbu
Sozlesme’yi her zaman, herhangi bir neden gostermeksizin tazminatsiz olarak feshe yetkilidir.
MUSTERI’nin isbu Sézlesme’de diizenlenen yiikiimliiliiklerine aykir1 davranisi sebebiyle
NARPOS’un S6zlesme’yi hakli nedenle derhal fesih hakki saklidir.

5. SOZLESME BEDELIi, ODEME SEKLI VE CEZA-I SART

5.1. NARPOS, MUSTERI ile isbu Sﬁzlesme’ye taraf olmayan PAYBYME arasinda Uye
Isyeri Sozlesmesi imzalanarak MUSTERI tarafindan PAYBYME den tahsilata aracilik hizmeti
almmas1 ve  PAYBYME  verilerine gore MUSTERI’nin ayhk en az

tutarinda ciro yapmasi halinde MUSTERI’den isbu Sézlesme’nin 5.2. maddesinde belirlenen
bedeli talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. NARPOS, diledigi zaman isbu maddede
belirtilen asgari ciro tutarini tek tarafli olarak degistirme hakkini haizdir.

5.2. MUSTERI, PAYBYME’den tahsilata aracilik hizmeti almamas:1 halinde; isbu Sozlesme
kapsaminda NARPOS tarafindan verilecek hizmet karsiliginda KDV dahil yillik

bedelin 6deme tarihindeki kur iizerinden Tiirk Liras1 karsiligi bedeli NARPOS’un asagida
bilgileri yer alan banka hesabina pesin olarak 6deyecektir.



@ NArpos

ilailer
Hesap Sahibi . NARPOS YAZILIM MUHENDISLIK BILGISAYAR VE
DANISMANLIK TiCARET A.S.

Banka/Sube Adi : QNB FINANSBANK

IBAN "TR53 0011 1000 0000 0072 4904 67

5.3. MUSTERI’nin PAYBYME’den tahsilata aracilik hizmeti almis olmakla birlikte 5.1.
maddede belirtilen ciro taahhiidiine ulasamamasi halinde 5.2. maddede belirlenen sézlesme
bedeli PAYBYME tarafindan her sozlesme déneminde bir kez olmak kaydiyla hak edisten
mahsup edilecektir. Bu durumda, MUSTERI PAYBYME’den olan hak edis alacagmi
NARPOS’a temlik etmis sayilacaktir. Hak edis alacaginin, isbu S6zlesme’nin 5.2. maddesinde
belirlenen bedeli karsilamamasi halinde, karsilanmayan kisim i¢in NARPOS un her tiirlii dava
ve talep hakki saklidir. Alacagin temlik edilmesi borcun sona ermesi anlamina gelmemekte olup
MUSTERI’nin Tiirk Bor¢lar Kanununun m. 191 ve devamu hiikiimleri uyarinca garanti
sorumlulugu devam etmektedir. Aylik ciro taahhiidiinin MUSTERI tarafindan yerine
getirilememesi halinde NARPOS sozlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilecektir.
5.4. Sozlesme bedeli, MUSTERI’nin en az 1 (bir) yil hizmet alma taahhiidiine istinaden
Taraflar’ca belirlenmistir. Sézlesme’nin 1 (bir) y1l dolmadan MUSTERI tarafindan herhangi bir
hakli neden olmaksizn veya MUSTERI’nin Sézlesme’ye aykir1 davramslari nedeniyle
sozlesmenin NARPOS tarafindan hakli nedenle feshedilmesi halinde, MUSTERI 5.2. maddede
belirlenen ceza-i sart1 ifa yerine gegmemek iizere, ifaya ilaveten NARPOS’a ilk talep iizerine
derhal, nakden ve defaten 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5. Sozlesme bedelinin 5.2. maddede belirtilen NARPOS banka hesabina pesin 6denmesi
esastir. Taksitle 6deme kararlastirildig: takdirde, taksitlerden birinin geg/eksik 6denmesi veya
hi¢ 6denmemesi halinde heniiz vadesi gelmemis taksitler muaccel hale gelecektir. Taraflar isbu
muacceliyet sartin1 gayri kabili riicu kabul etmislerdir. Odemeler nakit, havale, EFTveya kredi
kartt 6demesi seklinde yapilabilir. Siiresinde 6denmeyen taksitler icin aylik %10 (yiizdeon)
oraninda gecikme faizi uygulanir. MUSTERI tarafindan isbu Sozlesme’de belirlenen sartlara
uygun sekilde 6deme yapilmamasi veya yeterli hak edis olmamasi sebebiyle ilgili meblagin
PAYBYME tarafindan hak edisten mahsup edilememesi halinde veyahut yapilan 6demeye
iliskin baskaca ihtilaf dogdugu anda NARPOS tarafindan verilen hizmet kismen veya tamamen
durdurulabilecegi/yazilim iriinleri ile donanim iriinleri kullanima kapatilabilecegi gibi
MUSTERI’ye teslim edilen iiriinler iade almabilir. Béyle bir durumda NARPOS, tamamen kendi
takdirinde olmak {izere Sozlesme’yi derhal tazminatsiz olarak feshedebilir. MUSTERI, kesinti
durumunda ugrayabilecegi muhtemel zarar veya kar kaybindan NARPOS’un herhangi bir
sorumlulugunun  bulunmadigmi, NARPOS aleyhine herhangi bir tazmin talebinde
bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmistir. Hizmetin kesilmesi/yazilim tirtinleri
ile donanim friinlerinin kullanima kapatilmast Soézlesme’nin  sona ermesi anlamina
gelmemektedir. Hizmet kesilse dahi Soézlesme siiresi boyunca MUSTERI’nin  6deme
ylikiimliiligli aynen devam eder. Bedellerin ge¢ veya eksik 6denmis olmasi veya yeterli hak edis
olmamasi sebebiyle ilgili meblagin PAYBYME tarafindan hak edisten mahsup edilememesi
halinde NARPOS’un tahsil edilemeyen tutarlar ile isbu Sozlesme’nin muhtelif hiikiimleri
kapsaminda iiriinlerin iadesi i¢in dava ve takip hakki sakli olup alacagin tahsili ile iiriinlerin
iadesi icin NARPOS tarafindan yapilacak (avukatlik ticreti, ihtarname masrafi vb. dahil) her tiirlii
masraf MUSTERI tarafindan 6denecektir. isbu S6zlesme’nin 7.18. madde hiikmii saklidir.

5.6. Sozlesme bedeline, vadeye ve ddemeye iliskin MUSTERI tarafindan verilecek yazili beyan
isbu S6zlesme’nin ekinde Taraflar’ca ve varsa kefilleri tarafindan ayrica imza altina almmuistir.

6. HIiZMETIN KAPSAMI



@ NArpos

6.1. Bu Sozlesmede belirtilen ve EK-1 de yer alan Donanim Ve Yazilim Uriinleri Listesi;
Sozlesme siiresince ve kullanim noktalar1 kapsaminda MUSTERI tarafindan sadece kendi
ihtiyaglar1 i¢in kullanilabilir. MUSTERI’nin iigiincii kisilere yarar saglamasi veya kiralamasi
yasak olup boyle bir durumun tespiti halinde NARPOS Sozlesme’yi derhal tazminatsiz olarak
feshedebilir. isbu s6zlesmenin imzalanmis olmast NARPOS tarafindan ayni/benzer iiriin veya
hizmetlerin {iglincii kisilere verilmesine/kiralanmasma/satiimasina engel degildir.

6.2. EK-1’de yer alan yazilim tiriinleriyle sinirli olmak iizere; bu tirtinlerin yeni siiriimlerinin
/ list versiyonlarinin piyasaya siiriilmesi, kullanilabilir hale gelmesi veya kullanilmasinin zorunlu
olmasi halinde fiyat farkina iligkin ticretlendirme NARPOS tarafindan ayrica belirlenebilecektir.
Ancak donanim veya yazilim {iirlinlerinin, kullanim noktalarinin, egitim verilecek personel
sayisinin artirilmasi gibi satic1 dnerisi ve/veya MUSTERI talebi dogrultusunda gergeklesecek ek
irlin ve hizmet alimlarinda ek is ve islemler igin fiyat farki Taraflar’ca yazili mutabakat ile
belirlenecektir.

6.3. Isbu Sézlesme kapsammda MUSTERI’ye teslim yazilim iiriinleri ile donanim
{iriinlerinin miilkiyeti NARPOS’a aittir. MUSTERI yazilim iiriinlerini isbu sézlesme kapsaminda
kullanma hakkina sahiptir. Isbu S6zlesme yazilim iiriinlerinin EK-1’de belirtilenler disinda kalan
farkli versiyon ve fonksiyonlarini kullanma hakkini vermez. MUSTERI talebi dogrultusunda
farkl1 versiyon ve fonksiyonlarm kullanimi NARPOS tarafindan ayrica iicretlendirilir.

6.4. NARPOS teknik bakim ve giincelleme nedeniyle olagan hizmet kesintisi yapabilir. isbu
kesintilerin toplami 72 (yetmisiki) saati gegemez. Kesintiler MUSTERI tarafindan pesinen kabul
edilmis olup bu siire zarfinda MUSTERI tarafindan zarar veya kar kaybi tazmini talep edilemez.

7. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERIi, GARANTI VE KAPSAMI

7.1. NARPOS, Sézlesme kapsamidaki iiriin ve hizmetleri 6demeyi takiben MUSTERI ye
teslimedecek olup Sozlesme siiresi boyunca, tanimli islevlerine uygun bigimde erisilebilir ve
calisir durumda bulunduracaktir. Bunun i¢in gerekli tiim altyap1 ve sistem giivenligi NARPOS
tarafindan saglanacak olup NARPOS yazilim iiriinlerine ulagsmak igin gerekli sistemin temin
sorumlulugu MUSTERI’ye aittir.
7.2. NARPOS Soézlesme konusu hizmetinin i¢eriginde degisiklik yapma, yazilim iiriinlerini
yeni slirim veya versiyona ge¢irme hakkini sakli tutar. Yapilacak degisikler verilen hizmetin
iceriginde esash degisiklige neden olmayacaktir. Garanti siiresi icerisinde NARPOS iiriinlerine
ait glincelleme ve devir islemleri {icretsiz saglanacaktir. Yazilim iiriinleri igin iist versiyona gegis
hususunda NARPOS un ek iicret talep etme hakki saklidir. MUSTERI eski siiriimiin saklanmasi
yoniinde talepte bulunamaz.
7.3. NARPOS, MUSTERI’ye ait verilerin kaydini tutmay1 ve Sézlesme siiresi boyunca bu
verileri muhafaza etmeyi taahhiit eder. MUSTERI’nin Sézlesme siiresinin bitimini takip eden 1
(bir) haftalik siire icinde talep etmesi halinde bu veriler uygun formatta MUSTERIye teslim
edilir. Talep hig veya siiresinde yapilmadig takdirde NARPOS’un verileri saklama ytikiimliiliigii
bulunmamaktadir. Siiresinde istenmedigi i¢in silinen verilere iliskin herhangi bir hak iddia
edilemez.
7.4. Yazilima ulasmak i¢in kullanilacak kullanici adi, sifre vb. bilgilerin muhafaza
sorumlulugu MUSTERIye aittir. MUSTERI bu bilgileri yetkisiz kisilerle ve iiciincii kisilerle
higbir sekilde paylagsmayacak ve yetkisiz kisilerce yazilima erigim saglanmasini engellemek i¢in
gerekli her tiirlii onlemi alacaktir. MUSTERI, kendi kullanic1 ad1 ve sifresi ile yazilima giris
yapilarak gerceklestirilen islemlerin yetkisiz islem oldugundan bahisle ilgili islemlerin
gegersizligini ileri slirme hakkindan pesinen feragat etmis olup bu tiir islemler sebebiyle
MUSTERI’nin ugradigi/ugrayacag: herhangi bir zarar sebebiyle NARPOS’un sorumlulugu
bulunmamaktadir.
7.5. MUSTERI’nin, Sozlesme geregince sahip oldugu haklar1 kismen veya tamamen
4
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kopyalamasi, ¢ogaltmasi, baskasina kiralamasi, tanitmasi, 0diing vermesi ve bedelli veya
bedelsiz olarak iiciincii kisilere devretmesi yasaktir. MUSTERI yazilim iiriinlerini mevzuata
uygun bicimde kullanmakla yiikiimliidiir. Uriinlerin hukuka ve sozlesmeye aykir1 bicimde
kullanilmasi, kullandirilmast ve bu kullanimlar nedeniyle NARPOS ve iigiincli kisilerin
ugradigi/ugrayacag dogrudan ve dolayl zararlardan MUSTERI sorumludur. Béyle bir durumda,
liciincii kisiler tarafindan NARPOS’a yoneltilecek tazmin talepleri karsisnda MUSTERI
garantor olup zararin bizzat kendisi tarafindan giderilecegi yoniinde miidahil olma yikiimliligii
bulunmaktadir. Olas1 tazmin durumlarindan NARPOS tarafindan MUSTERI’ye riicu edilecek
olup MUSTERI, NARPOS’un riicuen tazmin taleplerini her ne nam altinda ve miktarda olursa
olsun karsilamay1 gayrikabili riicu kabul, taahhiit ve beyan eder.

7.6. Yazilim iiriinlerini, yazilim kullanim noktasinda kullanmak icin gerekli donanim,
internet erigimi, her tiirlii anti-viriis programlart ve/veya siber glivenlik uzmanlig: ile bunlarin
stirekli ¢aligmasini, periyodik bakim ve kontrollerinin yetkili kisilerce yapilmasini saglamak ve
yetkisiz kisilerin donanim ve yazilim fiiriinlerine ulasmasin1 engellemek MUSTERI’nin
sorumlulugundadir. Uriinlerin, verilen egitimlere aykir1 olarak kullanimi, ihmal ve amag dis1
kullanim, uygunsuz calisma kosullari, kullanic1 hatalari, {iretici tarafindan tavsiye edilmeyen
parga, aksesuar, sarf malzemesi kullanimi, kod kirma tesebbiisleri, nakliye sirasinda veya kaza
ve dogal afet gibi nedenlerle olusacak hasarlardan NARPOS sorumlu degildir. Bu hasarlarin
giderilmesinde NARPOS tarafindan ek {icretlendirme yapilir.

1.7. Satin alman/kiralanan donanim ve yazilim {riinlerinin kullanimi, bunun i¢in gerekli
personelin egitimi ve istihdam1 MUSTERIye aittir. Personel sayisinin azalmas1 veya personelin
egitim almamig olmas1 vb. sebeplerle So6zlesme’de belirtilen triinlerin sayisinin veya Sozlesme
bedelinin azaltilmasi talebinde bulunulamaz.

7.8.  NARPOS iiriinlerin arizasi durumunda garanti kosullar1 kapsaminda bakim ve tamir
islemlerini gergeklestirecektir. Uretici firma tarafindan garanti kosullarinin ihlal edildigi veya
garantisi bittigi gerekgesi ile garanti kapsami diginda birakilan tiriinlere iligkin masraf ve ticretler
MUSTERI’ye ait olup NARPOS tarafindan ayrica faturalandirilacaktir. Bu kapsamda olusan
masraf ve iicretler ddenmedigi takdirde ilgili {iriiniin tekrar MUSTERI’ye teslimi hususunda
NARPOS karar vermeye miinhasiran yetkilidir.

7.9. MUSTERI, kendisine teslim edilen iiriin ve hizmetleri isbu Sézlesme kapsaminda ve
Soézlesme’ye uygun bicimde kullanmakla yiikiimliidiir. NARPOS tarafindan donanim ve yazilim
tirtinlerine iligkin verilecek egitimde anlatilan yonerge ve uyarilara uyulmasi, programlarin bu
dogrultuda kullanilmasi ve Sozlesme ile MUSTERIye ait olan yiikiimliiliiklerin eksiksiz yerine
getirilmesine ragmen olagan kullanim sonucu cikabilecek arizalar nedeniyle NARPOS
tarafindan online destek saglanacak olup uzaktan erisim yoluyla gerceklestirilecek bakim ve
tamir masraflarindan aksi NARPOS tarafindan bildirilmedikge herhangi bir tcret
almmayacaktir. Yerinde tamiri gerektiren bir ariza olmasi halinde, MUSTERI nin yazil1 talebi
iizerine NARPOS tarafindan MUSTERI’ye ait isyerinde yapilan tamir ve bakim {icretleri
MUSTERI’ye fatura edilecektir.

7.10. Olagan dis1 kullanim sebebiyle kirilma, bozulma gibi hasarlardan, dogal yipranmalardan
ve kullanim hatalarindan kaynaklanan arizalardan ise MUSTERI sorumludur. Cihazlarm
calmmasi, kaybolmas1 veya herhangi bir sekilde zarar gérmesi halinde MUSTERI, cihazm teslim
tarihindeki dolar karsilig1 bedeli NARPOS’a 6demekle yiikiimliidiir.

7.11. NARPOS tarafindan yazilm iriinlerinin 7/24 erisilebilir ve kullanilabilir olmasi
hedeflenmekle birlikte herhangi bir nedenle iiriinlere erisimi saglayan sistemlerin islerligi ve
erisilebilirligine iliskin bir garanti verilmemektedir. Uriinlerin kullaniminda meydana gelen
kesintiler veya herhangi bir ariza nedeniyle MUSTERI, ugrayabilecegi dogrudan veya dolayli her
tiirlii zarar bakimindan NARPOS’un sorumlu olmadigimi kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.12.  Servis istemleri ISTANBUL disindaki miisteriler i¢in; info@narpos.com.tr adresine e-
posta yoluyla miisteriye ait antetli kagida, sorunu agiklayict bilgi ve yetkili imzasi1 bulunmak
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kosuluyla yapilacak ve 0 212 909 48 89 numarali telefondan e-postanin alindigina dair teyit
istenecektir. Yine e-posta ile servisin verilecegi tarih miisteriye bildirilecek ve telefon yoluyla e-
postanin alindigma dair NARPOS tarafindan teyit istenecektir. Prosediire uygun olmayan
hallerde servis istemi yapilmamis kabul edilir.

7.13. NARPOS tarafindan saglanan donanim ve yazilim {riinleri haricindeki diger {riinlere
ait servis hizmeti talepleri NARPOS tarafindan ayrica ticretlendirilir. Bu donanim ve yazilimlara
iliskin servis hizmeti verip vermeme hakki miinhasiran NARPQOS’a aittir.

7.14.  Verilecek servis hizmeti servis personelince telefon, internet veya yerinde servis
seklinde mesai saatleri iginde verilir. Mesai; Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe ve Cuma
giinleri saat 09:00-18:00 arasidir. Mesai saatleri disinda NARPOS internet iizerinden uzaktan
bilgisayara erisim ve kontrol yolu ile servis hizmeti vermektedir.

7.15.  MUSTERI, kullanic1 sayisma ve kullanilan iiriin adedine bakilmaksizin S6zlesme’de
belirtilen hizmet bedeli ve diger tiim {icretleri tam ve siiresinde ddemekle ytlikiimlidiir.

7.16.  MUSTERI’nin siiresinde ddeme yapmamasi halinde NARPOS un hizmet kesintisi
yapma hakki saklidir. Kesinti yapildigi takdirde {icret tahakkuku devam edeceginden Kkesinti
stiresinin Sozlesme’ye eklenmesi veya kesinti siiresince S6zlesme bedelinden indirim yapilmasi
talep edilemez.

7.17.  MUSTERI unvaninin veya yetkilisinin degismesi, isletmenin gegici veya siirekli olarak
kapatilmasi gibi durumlarda NARPOS’un sozlesmeyi hakli nedenle tazminatsiz olarak fesih
hakki sakhidir. Bu durumda MUSTERI gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve yeni unvan altinda
yeni bir Sozlesme imzalamakla yilikiimliidiir. Aksi halde S6zlesme’de kararlastirilan ve heniiz
vadesi gelmeyen bedeller muaccel hale gelecek ve NARPOS tarafindan MUSTERIye
faturalandirilacaktir. Yeni sozlesme imzalanmadig: takdirde, NARPOS hizmet verip vermeme
konusunda serbesttir.

7.18. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi veya isbu S6zlesme’nin muhtelif hitkiimleri
uyarinca MUSTERI’nin iiriinleri iade yiikiimliiliigiiniin dogmas1 halinde, isbu Sézlesme
kapsaminda MUSTERI’ye teslim edilen iiriinler garanti belgeleriyle birlikte hasarsiz, tam ve
eksiksiz olarak Sozlesme’nin sona erdigi/iade yiikiimliiliigiiniin dogdugu tarihi takip eden ilk is
giinii NARPOS’a iade edilecektir. Isbu maddeye uygun sekilde ve siiresinde iade edilmeyen
iiriinler NARPOS tarafindan kabul edilmeyecek olup MUSTERI, iade yiikiimliiliigii dogdugu
tarihte belirlenecek iirtinlerin dolar karsilig1 giincel bedelleri faturanin kendisine tebliginden
itibaren 5 (bes) giin igerisinde NARPOS’a 6deyecektir. isbu bedellere iliskin uyusmazlik
yasanmas1 halinde iiretici firma kayitlar1 esas almacakti. MUSTERI, isbu Sézlesme’nin
muhtelif hiikiimleri sebebiyle dogan iade yiikiimliiliigline aykir1 davranmasi halinde
NARPOS’un bu sebeple ugradigi/ugrayacagi maddi ve manevi her tiirlii zarar ilk talep lizerine
derhal, nakden ve defaten NARPOS’a &deyecekti. MUSTERI, isbu Sézlesme’nin muhtelif
hikkiimleri sebebiyle dogan iade yiikiimliligiini So6zlesme’de Ongoriilen sekilde yerine
getirmemesi halinde ayrica sozlesme bedeli tutarinda ceza-i sart1 ifa yerine gegmemek {izere,
ifaya ilaveten NARPOS’a 6deyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.19. Soézlesme konusu yazilim ve donanimlar ile her tiirlii servislerin, alan adlarinin, yazilim
kodlarinin, ara yiizlerinin, igeriklerinin, iirlin incelemelerinin, videolarinin, algoritmalarinin,
cizimlerinin, modellerinin, tasarimlarinin ve diger tiim fikri sinai haklarin sahibi NARPOS’tur.
MUSTERI, yazilim iiriinlerini isbu Sozlesme siiresi ve amaci ile sinirl olarak kullanma hakkima
sahiptir. MUSTERI, kullanimina sunulan iiriinleri ¢dziimleyemez, degistiremez, gelistiremez,
uyarlayamaz, ayristiramaz, birlestiremez, ¢ogaltamaz, yeniden iiretemez, pazarlayamaz veya
baskaca is, islem ve tasarrufa konu edemez.

8. GENEL HUKUMLER

8.1. Isbu Sézlesme’den kaynaklanan veya bu Sézlesme ile iliskili olan tiim uyusmazhklar;
6
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Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) Seri Tahkim Kurallar1 uyarmca nihai olarak tahkim yoluyla
ISTAC nezdinde ¢oOziimlenecektir. Tahkim dili Tiirkce olacaktir. Tahkim yeri
Istanbul/Tiirkiye’dir. Uyusmazligm esasma Tiirk hukuku uygulanacaktir. Uyusmazlik, ISTAC
Divan’1 tarafindan atanacak tek hakem tarafindan ¢ozlimlenecektir. Taraflar gerektiginde ISTAC
Acil Durum Hakem Kurallar1 uyarinca ihtiyati tedbir talep edebilir.

8.2. Taraflar yukarida belirtilen adreslerini yasal tebligat adresi olarak kabul ve beyan eder.
Yapilacak adres degisikliginin 3 (li¢) is giinii icinde bildirilmemesi halinde So6zlesme’de
belirtilen adrese yapilacak tebligatlar gegerlidir.

8.3. Sozlesme’de yer alan hiikiimlerden bir kisminn idari merciler, yargi kararlar1 veya taraf
iradeleri ile ortadan kaldirilmis olmasi S6zlesme’nin biitiinligiini ve gegerliligini etkilemez. Bu
So6zlesme’de hiikiim bulunmayan hallerde TTK, TBK ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

8.4. Taraflar bu Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini, isbu S6zlesme’de yer alan
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla digerinin rizas1 olmadan ti¢iincii kisilere devredemez.
8.5. Maliye Bakanligi ve Diger Resmi Kurumlar tarafindan miisteri tiriinleri iizerinde

yapilan incelemeler neticesinde elde edilecek her tiirlii bilgiden dolay1 NARPOS’un herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

8.6.  Taraflarin sir saklama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Isbu Soézlesme’nin ifas1 sirasinda
Taraflar birbirinden elde etmis oldugu bilgi ve sirlart ticari nitelikle olup olmadigina
bakilmaksizin saklamakla yiikiimliidiir. Sir saklama yiikiimliiliigiine digerinin rizast olmaksizin
aykir1 davranan taraf vermis oldugu zararlarin tamamini1 herhangi bir ihtara veya ihbara gerek
kalmaksizin ilk taleple birlikte tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiiteder. Bu Sozlesme’nin
yirirliige girdigi tarihten once taraflarca bilinen veya {iglincii kisilerden elde edilen bilgiler bu
kapsamda degerlendirilemez.

8.7. Taraflar, NARPOS’un kendi internet sitelerinde, brosiirlerinde, kataloglarinda,
reklamlarinda ve diger bilgilendirici belge ve metinlerinde MUSTERI nin ad, unvan, isletme
ad1, marka, logo, slogan, brosiir ve sair tanitim isaretlerini kullanmakta serbest oldugu, bu
kullanim sebebiyle MUSTERI’nin NARPOS’tan herhangi bir nam altinda bedel talebinde
bulunamayacagi hususunda mutabiklardir.

8.8. NARPOS’un www.narpos.com.tr/kvkk adresinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Hakkinda Bilgilendirme metni bu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olup veri paylasimi
hususunda MUSTERI’ye tiim yasal bilgilendirmeler yapilmustur.

Taraflar’in karsilikli riza ve muvafakatlerine dayali olarak hazirlanan 7(yedi) sayfa, 8 (sekiz) ana
madde ve 4 (dort) adet ekten ibaret isbu Sozlesme ........ [eveiinnn. / tarihinde iki niisha olarak
hazirlanmis ve yetkililerce imza altina alinarak sozlesmede belirtilen siire i¢in imza tarihi
itibartyla yiiriirlige girmistir. ....... [oviiininnn [oceiinann

EK.1 - DONANIM VE YAZILIM URUNLERI LISTESI

EK.2 — IMZA SIRKULERI
EK.3 - MUSTERI BEYANI
EK.4 — AYDINLATMA METNI
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