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UYE ISYERI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Uye Isyeri Sozlesmesi (Bundan boyle “Sézlesme” olarak anilacaktir.);

1.1. Klon Odeme Kurulusu A.S. (Bundan boyle “PBM” olarak anilacaktir.)
Adres : Altunizade Mh. Tophanelioglu Cad. No:8/C Uskiidar/istanbul
VD /VKN : Uskiidar Vergi Dairesi - 5640562098

Telefon : +90 212 288 9410

Faks : +90 216 340 8147

E-posta : sales@payby.me

ile

1.2.

Kase basilacak

(Bundan béyle “UYE ISYERI” olarak anilacaktir.)

arasinda imzalanmuistir.

PBM ve UYE ISYERI bundan béyle ayri ayri “Taraf’ ve birlikte “Taraflar” olarak

anilacaktir.

2. TANIMLAR

Sozlesme ve eklerinde yer alan ifadeler aksi agikga belirtilmedikce asagidaki anlamlara
gelmektedir.

KANUN 20.06.2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun’u,

MEVZUAT Kanun, Kanun’a dayanilarak cikarilan yonetmelik ve ilgili ikincil diizenlemeler
ile isbu Sozlesme ve PBM tarafindan sunulan hizmetlere dogrudan
uygulanabilen diger Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari, yonetmelik, teblig ve diger
dizenlemeleri,

ODEME PBM’nin, ilgili MEVZUAT uyarinca sahip oldugu faaliyet izni kapsaminda,

SERVIS(LER)I/ | EK-2’de yer alan 6deme hiikiimleri ile EK-3 ile belirlenen is model(ler)i

SERVIS(LER)/ | kurgusu dogrultusunda UYE ISYERI’ne sundugu servis(ler)i,

HIZMET(LER)

UYE ISYERI Sézlesme kapsammda PBM tarafindan sunulan HIZMETLER den faydalanan

ve bu HIZMETLER’i isletmekte veya kullanmakta oldugu satis mecrasinda,
kendisine ait ve/veya satigina/tahsilatina yetkili oldugu iiriin ve/veya hizmetleri
miisterilerine satisa sunan, satis bedellerin tahsilatinin aktarilmasinda kullanan,
gergek veya tiizel kisiyi,
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MUSTERI UYE ISYERI’nin satis mecrasinda sundugu iiriin ve/veya hizmetleri satin
almak tiizere kendi 6deme hizmet saglayicisina talimat veren gercek ve/veya
tiizel kisiyi,

ODEME EMRIi | MUSTERI tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla PBM’ye veya
baska bir 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimati,

ODEME ARACI | MUSTERI tarafindan ODEME EMRI’ni vermek icin kullanilan kart, GSM
hatti, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

HASSAS ODEME EMRI’nin verilmesinde veya kullanict kimliginin dogrulanmasinda

ODEME kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte

VERISI islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme
anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi
ODEME ARACT’na iliskin kisisel giivenlik bilgilerini,

HATALI VEYA | Transfer emrinin tiimiiniin veya bir kisminmn goénderenin (MUSTERI nin)

YETKISIZ iradesi veya bilgisi disinda gonderen veya transfer emri verme konusunda

ISLEM yetkili olmayan {igiincii bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen
veya MUSTERI nin ilgili iiriin veya hizmeti almadig1 6deme islemini,

KOMISYON PBM’nin isbu Sézlesme kapsaminda UYE ISYERI’ne sagladigit HIZMETLER

BEDELI sebebiyle hak kazanmis oldugu ve sozlesmenin Ekinde diizenlenen oran
Uzerinden hesaplanacak bedeli,

HAK EDIS Isbu Sozlesme kapsaminda PBM’ye o6denecek KOMISYON BEDELI
diisiildiikten sonra UYE ISYERI’ne aktarilacak olan tutari,

SATIS Isbu Sozlesme ile PBM’ye bildirilen UYE ISYERI’nin iiriin ve/veya

MECRASI hizmetlerini internet lizerinden ve/veya baskaca kanallarda satisa sundugu web
sitesi ve benzeri platformu ile fiziki magazasini,

TEMINAT PBM’nin, ODEME SERVISI’nin UYE ISYERI tarafindan kullanimi sebebi ile

AKCESI Sozlesme siiresince ve Sozlesme’nin bitiminden sonra giindeme gelmesi
muhtemel yaptinm ve 3. taraf talep riskleriyle (chargeback vb) ilgili olarak
kendisini teminat altina almak i¢in PBM tarafindan belirlenecek bir sire igin
HAK EDIiS’ten ayirabilecegi veya Sozlesme iliskisi devam ederken UYE
ISYERI’nden 6denmesini talep edebilecegi, PBM tarafindan belirlenecek bir
tutari,

SERVISI Isbu Soézlesme kapsaminda UYE ISYERI’ne saglanan ODEME

DURDURMA SERVIS(LER)I’nin PBM tarafindan durdurulmasini,

YASAKLI Yiriirlik Tarihi itibariyle; (i) pornografi; (i) uyusturucular, tiitiin ve ilaclar;

ISLER (ii1) silahlar; (iv) hayvan ve viicut pargalarinin ticareti; (vi) taklit mallar; (vii)
ruhsatsiz seyahat; (viii) fikri miilkiyet haklarini ihlal edici nitelik arz eden isler
basta olmak {lizere, isbu Sozlesme’de belirtilen veya PBM tarafindan herhangi
bir zamanda kart kurulusu veya PBM internet sitesi aracihigi ile UYE
ISYERI’ne bildirilebilecek isleri,

MOBIL Odeme isleminin yapilmasina iliskin onayin cep telefonu numarasi araciligiyla

ODEME verildigi ve 6demenin ilgili GSM operatdriine yapildig1 6deme islemini,

FIZiKi POS PBM tarafindan UYE ISYERI’ne satis veya kiralama yoluyla temin edilen

veyahut iiciincii bir taraftan temin edilmekle birlikte PBM tarafindan islevselligi
saglanan, elektrik ve herhangi bir iletisim hattina bagli, c¢evrimi¢i veya
cevrimdisi calisabilen, ana cihaz, yazici ve gerekirse sifre klavyesinden olusan,
islem bilgileri girildiginde satis belgesi veya alacak belgesi iireten, otomatik
olarak Banka Bilgi islem Merkezi sisteminden elektronik yolla provizyon kodu
alabilen, kayip/calinti kart numarasi kontrolii yapabilen yapilan islemleri Banka
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Bilgi Islem Merkezine génderebilen masa iistii veya mobil cihazlari,
SANAL POS PBM’nin anlagmali oldugu bankadan temin ettigi PBM’nin saglayacagi web
servis ile SATIS MECRASI na entegre edilen POS yazilimin,
SOFT POS Cep telefonu, tablet vb. mobil cihazlar1 6deme karti kabul eden cihazlar haline
getiren POS uygulamasini,
ODEME EK-3’te belirlenen ve UYE ISYERIi’ne verilecek MOBIL ODEME, FiZiKi
YONTEMI/ POS, SANAL POS ve SANAL POS’tan birini, birka¢int veya hepsini ifade
YONTEMLERI | eder.

3. SOZLESME’NIN KONUSU
Isbu Sézlesme'nin konusu, sahip oldugu 6deme kurulusu lisansmna dayanarak UYE
ISYERI’nin SATIS MECRASI’nda satisa sundugu iiriin ve/veya hizmetlere iliskin olarak
PBM tarafindan sunulacak HIZMETLER’in kosullar1 ile Taraflar’in  hak ve
yukumluliklerinin belirlenmesidir.

4. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1. PBM HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1.1. PBM, isbu Sozlesme ve Taraflar arasinda isbu Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargast olan
EK-3’te belirlenen ODEME YONTEMI’ne uygun sekilde ODEME SERVISI sunacaktir.
PBM’nin ODEME YONTEMLERI nin isimlerini degistirme hakki saklidir.
4.1.2. PBM velveya gerekli gorilmesi durumunda bankalar, GSM operatorleri ve/veya
MUSTERI’nin Odeme Hizmeti Saglayicis1 iigiincii taraflarca UYE ISYERI’nin satisa
sundugu Urlin ve/veya hizmetler ile SATIS MECRASI’na iliskin tiim igerigi denetleme
hakkin1 haizdir.
4.1.3. PBM, UYE ISYERI tarafindan YASAKLI ISLER kapsamma giren faaliyetlerde
bulunuldugunun tespiti veya bu yonde herhangi bir sliphenin bulunmasi halinde, gerekli
gordiigii hallerde HIZMET i durdurma veya askiya alma hakkina sahiptir.
4.1.4. Taraflar, PBM’nin tek ve mutlak sorumlulugunun Odeme Servisine iliskin teknik alt
yapinin saglanmasi ve UYE ISYERI’ne HAK EDIS 6denmesinden ibaret oldugunu kabul,
beyan ve taahhtit ederler.
4.15. PBM, sundugu ODEME SERVISLERI kullanilarak gerceklesen 6demelere iliskin
olarak tahsilati yapan banka, GSM operatorii ve/veya 6deme hizmet saglayicisi iigiincii
taraflardan gelecek tahsilat raporu ve 6demelerden isbu S6zlesme’de kararlastirilan komisyon
oranini ve zorunlu masraflari kesmek suretiyle kalan tutar1 kararlagtirilan 6deme vadelerine
uygun sekilde UYE ISYERI'ne aktaracaktir. PBM, tahsilatin yapilamamasindan sorumlu
olmayip tahsil edilemeyen tutarlarla ilgili herhangi bir takip ve tahsil yikiimlilugi
bulunmamaktadir. PBM; operatdr, 6deme aracisi ve bankalardan kendisine aktarilan tutarlari
UYE ISYERI’ne géndermekle yiikiimlii olup PBM’nin UYE ISYERI’ne HAK EDIS 6deme
yiikiimliiliigii, s6z konusu tahsilatin yapilmasma baglidir. Bu kapsamda PBM’nin HIZMET
saglanan isleme/islemlere iliskin olarak kendisine gonderilmeyen tutarlar sebebiyle UYE
ISYERI ne kars1 herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
4.1.6. PBM, her tiirlii sistem bakimi zaruri kesintiler nedeni ile HIZMET’i gegici olarak
durdurma ve kisitlama hakkina sahiptir. PBM kendisinden kaynaklanmayan ve fakat
MUSTERI’den tahsilat alinmasim etkileyecek nitelikte bankalar, GSM operatorleri ve/veya
MUSTERI’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi iigiincii taraflarin teknik altyapilarinda meydana
gelen aksakliklar, 5denmeyen fatura ve/veya ekstre vb. sebepler ile ODEME ARACI’nin
hizmete kapatilmasi, yetersiz bakiye ve benzeri sebepler ile tahsilat isleminin yapilamamasi
ve/lveya MUSTERI’nin Uriin ve/veya hizmeti satin alamamasi ve bunun sonucunda UYE
ISYERI ve/veya iiciincii kisilerin ugradigi/ugrayabilecegi kayip ve zararlardan sorumlu
degildir.
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4.1.7. PBM, isbu Sézlesme kapsaminda 6deme hizmetlerinin tanitim ve reklamlari igin, UYE
ISYERI’ne ait logo, unvan, amblem, marka ve benzeri tanitic1 isaretleri bedelsiz olarak ve
UYE ISYERI’nin onaymi almaksizin kullanma hak ve yetkisine sahiptir.

4.1.8. Bankalarin, GSM operatdrlerinin ve/veya MUSTERI’nin Odeme Hizmeti Saglayicis
diger tigiincii kisilerin MUSTERI tarafindan yetkilendirilmemis veya hatali gergeklestirilmis
islemler dolayisiyla PBM’ye aktaracaklar1 6demelerde herhangi bir kesinti yapmalari
durumunda, PBM’nin de ilgili tutarlart HAK EDIS’ten mahsup hakki mevcuttur. PBM’nin bu
gibi durumlara ragmen UYE ISYERI’ne herhangi bir 6deme yapmis olmasi durumunda, sz
konusu 6demeler bakimindan UYE ISYERI’ne riicu hakki ile séz konusu tutarlart UYE
ISYERI’ ne ileride aktarilacak tutarlardan mahsup etme hakki saklidir.

4.1.9. UYE ISYERI'nin isbu Sozlesme’de belirtilen yikimliiliklerinden herhangi birine
aykiri davranmasi halinde PBM, isbu Sozlesme’yi herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
derhal, tazminatsiz feshedebilir. UYE ISYERI, bu sebeple gergeklestirilecek olan fesihten
otiirli ticiincii kisilerden gelebilecekler de dahil olmak {izere her tiirlii talep karsisinda tek ve
dogrudan muhatabin kendisi oldugunu, Soézlesme’nin isbu madde kapsaminda PBM
tarafindan feshi sebebiyle PBM’nin iigiincii kisilere 6deme yapmak durumunda kalmasi
halinde, PBM’nin her tiirlii zararin1 ilk talep tizerine derhal, nakden ve def’aten tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI ayrica bu taleplerle ilgili PBM nin
herhangi bir zarar ve/veya masraf kalemi ile karsilagsmasi durumunda PBM’nin kendisine riicu
hakki bulunacagini da pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. PBM’nin s6z konusu tutarlari,
UYE ISYERI'ne aktarilacak tutarlardan ve/veya TEMINAT AKCESI’nden mahsup etme
hakki saklidir.

4.1.10. PBM, UYE ISYERI tarafindan ODEME SERVISI kullanilarak yurtilen faaliyetlerle
ilgili bankalar, GSM operatorleri ve/veya MUSTERI’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi iigiincii
kisiler ile resmi kurum ve kuruluslar tarafindan PBM ve/veya UYE ISYERI aleyhine bir
arastirma, sorusturma ve/veya takip baslatilmasi durumunda s6z konusu arastirma, sorusturma
ve/veya takip UYE ISYERI lehine kesinlesene dek HAK EDIS’i UYE ISYERI’ne aktarmama
ve/veya SERVISI DURDURMA hakkma sahiptir. UYE ISYERI, bu kapsamda kendisine
aktarilmayan HAK EDIS’e iliskin olarak PBM’den higbir talepte bulunmayacagini, ilgili
arastirma/sorusturma/takibin 3 ((i¢) aydan fazla siirmesi halinde PBM’nin isbu S6zlesme’yi
tek tarafli ve tazminatsiz olarak derhal feshedebilecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.1.11.PBM, ODEME ARACI'min hileli veya yetkisiz kullammi siiphesini doguran
durumlarda ©nceden bildirimde bulunmaksizin derhal SERVISI DURDURMA ve
Sozlesme’yi derhal, hakli nedenle ve tazminatsiz fesih yetkisini haizdir. Boyle bir durumda
PBM, MEVZUAT kapsaminda bilgi verilmesini engelleyici durumlar ve giivenligi tehdit
edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda UYE ISYERI'ni HIZMET’i kullanima
kapatma gerekgesi ile ilgili bilgilendirir. HIZMET in kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda, PBM kendi takdirine dayali olmak {izere HIZMET’i kullanima agabilir veya yeni
bir Hizmet temin edebilir yahut S6zlesme’yi derhal ve tazminatsiz feshedebilir.

4.2. UYE ISYERI HAK VE YOUKUMLULUKLERIi

4.2.1. UYE ISYERI, HIZMETLER’in temini ve Sozlesme’deki yiikiimliiliiklerini tam ve
eksiksiz olarak yerine getirebilmek icin yurirlikteki MEVZUAT uyarinca gerekli tiim hak ve
yetkileri haiz oldugunu, isbu Soézlesme’nin kendisinin 6nceden {iciincli kisilerle akdettigi
sO0zlesmelere, mahkeme yahut idari ve icra organlarinin kararlarina aykir1 bulunmadigini ve
bunlar ile ¢elismedigini, bunlari ihlal etmedigini; isbu S6zlesme’nin ifast dolayisiyla herhangi
ticiinci sahsin hakkini ihlal etmedigini, lcilincii kisilerle imzalamis oldugu sozlesmelerin
ve/veya mevcut hukuki/ticari iliskilerinin isbu Sozlesme'nin ifasim1 etkiler nitelikte
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olmadigini, isbu Sozlesme'de kendisine yiiklenen edimlerin ifasina engel teskil etmedigini,
aksi halde her tiirlii yasal sorumlulugun kendisine ait oldugunu beyan, kabul ve taahhut eder.

4.2.2. UYE ISYERI, Sézlesme’nin kurulus asamasinda yasal diizenlemeler uyarinca miisteri
tanima siireclerinde ve iiye igyeri bilgi isteme formunda kendisinin sundugu bilgi ve
belgelerin dogru ve ger¢cek oldugunu, bu bilgi ve belgelerde meydana gelecek olan
degisiklikleri, belgeleri ile birlikte degisikligi takip eden en ge¢ 7 (yedi) giin igerisinde
PBM’ye sunmayi, ODEME SERVISI’ni miinhasiran isbu Sézlesme konusu HIZMET’i alma
amacina ve kapsamimna uygun sekilde ve belge ve bilgilerini beyan ettigi ticari faaliyetle
siirli olarak bizzat kendisi adina kullanmayi, bu kapsamda dogrudan ya da dolayli olarak
herhangi bir iigiincii kisi adina, hesabina, yerine hareket etmemeyi, HIZMETLER’den
faydalanabilmesi icin kendisine saglanan sifre, parola vb. erisim bilgilerini 3. kisiler ile
paylasmamayt, 3. kisilerin HIZMET altyapisim kullanarak kendi adina islem yapmasina izin
vermemeyi, bu hususta her turli énlemi almay1 kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.2.3. UYE ISYERI sifresini kaybetmesi durumunda bu durumu derhal PBM’ye yazili olarak
bildirecek ve yeni bir sifre tahsisi talep edecektir. UYE ISYERI, sifresini kaybetmesi veya
diger kisilere kullandirmasi veya herhangi bir nedenle sifre giivenligini saglayamamasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii maddi ve manevi zarar ile diger her tiirlii hukuki ve
cezai sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. Boyle bir durumda,
PBM aleyhine dogabilecek her tiirlii zarar ve ziyan UYE ISYERI tarafindan karsilanacaktir.
4.2.4. UYE ISYERI, PBM tarafindan gerekli goriilen hallerde HAK EDiS’ten TEMINAT
AKCESI ayrilabilecegini, bdyle bir meblag yok ise PBM’nin talep edecegi TEMINAT
AKCESI’ni PBM’ye derhal 6demekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.5. UYE ISYERI, HIZMETLER’i, isbu s6zlesmedeki yiikiimliiliiklerine, MEVZUAT a ve
ahlaka, ticari teamllere aykir1 sekilde mal ve/veya hizmet satim1 ile YASAKLI ISLER i¢in
kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI’nin isbu yiikiimliiliiklerine
aykir1 davranmasi ve/veya 6deme hizmetini amaci disinda kullanmasi gibi sebeplerle PBM’ye
herhangi bir 6zel veya resmi tilizel/gercek kisi tarafindan herhangi bir talep yoneltilmesi veya
yaptirim uygulanmasi halinde, PBM bu sebeple 6demek durumunda kaldig: tutarlar1 ve varsa
ugradign maddi ve/veya manevi zarariin tamamimi UYE ISYERI'ne aktarilacak tutarlardan
ve/veya TEMINAT AKCESi’nden mahsup edebilir. isbu madde kapsamimda PBM’nin
ugradign  zararlarm  UYE ISYERI’ne aktarilacak tutarlardan ve/veya TEMINAT
AKCESI’nden fazla olmas1 halinde, UYE ISYERI séz konusu bakiye tutar1 PBM nin ilk
talebi iizerine derhal, nakden ve def’aten PBM’ye 6demekle yiikiimliidiir.

4.2.6. UYE ISYERI, PBM tarafindan sunulan HIZMET kapsaminda, SATIS MECRASI’nin
igerigini, bu mecra lizerinden satisa sundugu iiriin ve/veya hizmetlerin niteligini, 6zelliklerini
ve tlicret bilgisini dogru ve eksiksiz olarak PBM’ye bildirecek ve 6deme servisini PBM’nin
bankalardan ve/veya GSM operatorlerinden aldig1 onaylar kapsaminda, yaptig1 satis kurgusu,
mecra, iriin/hizmet bildirimlerine uygun olarak kullanacaktir. UYE ISYERI bunlarda
meydana gelecek olan degisiklikleri meydana gelmesinden 30 (otuz) giin 6nce yazili olarak
bildirmek ve PBM nin yazili onayini almakla yiikiimlidiir.

4.2.7. UYE ISYERI, 6deme hizmeti aldig1 satis kurgusu kapsaminda, SATIS MECRASI’nin
(0rnegin web sitesi, vb.) igerigi, satigin1 yaptig1 liriin ve hizmetlerle ilgili PBM, bankalar,
GSM operatorleri ve/veya 6zel ve resmi kurumlar tarafindan yapilan bilgi ve belge temini
taleplerine istenilen siirelerde cevap verecek, gerekli igbirligini saglayacaktir.

4.2.8. UYE ISYERI, PBM’den ODEME SERVISI alarak sundugu faaliyetlerin yiiriitiilmesi
sirastnda, MUSTERTler ile ilgili gerekli kontrolleri ve verdigi hizmet ile ilgili yasalara uygun
olarak bilgilendirmeleri yapacagini, kisisel verilen korunmasi diizenlemeleri kapsamindaki
zorunlu riza ve aydinlatma metinlerine, kendisine ait irtibat bilgilerine, MUSTERI’lerin UYE
ISYERI ile dogrudan temasa gegebilmelerini saglayacak sekilde, UYE ISYERI web sitesinde
yer verecegini, ODEME SERVISI araciligiyla MUSTERTI’lerin yalnizca belirlenen limitler
dahilinde aligveris yapabilecegi, bu limitlerin asilma olasilig1 ve bunun muhtemel sonuglart ile
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ilgili olarak her bir MUSTERI’yi eksiksiz olarak bilgilendirmekle yiikiimlii oldugunu kabul,
beyan ve taahh(t eder.

4.2.9. UYE ISYERI, SATIS MECRASI’nda sahtekarlik ve/veya dolandiricilik gergeklesmesi
halinde yahut SERVIS araciligiyla ddeme hizmeti almakta oldugu SATIS MECRASI’nda
yasadis1 bahis veya kumar faaliyetinde bulundugunun veya isbu faaliyete aracilik ettiginin
PBM tarafindan tespit edilmesi halinde SATIS MECRASI’na sunulan SERVIS ile varsa diger
tum ODEME YONTEMLERI ne iliskin SERVISLER’in ve HAK EDIS &demesinin derhal
durdurularak PBM ile isbu kapsamda imzalanmis olan tiim Sozlesme ve eklerinin PBM
tarafindan derhal, hakli nedenle ve herhangi bir tazminat 6denmeksizin feshedilebilecegini ve
PBM’nin bu sebeple ugrayacagi dogrudan ve dolayli her tlrll zarar ilk talep Uzerine derhal,
nakden ve defaten 6deyecegini kabul, beyan ve taahhdt eder.

4.2.10.UYE ISYERI, Odeme Servisi aracilifiyla ddemesi aktarilacak olan Uriin ve/veya
hizmetlere iliskin ¢ikabilecek her tiirlii ihtilaftan bizzat sorumludur. Bu kapsamda UYE
ISYERI, uriin ve/veya hizmet bedelinin tahsil edilememesi sonucu hesaba aktarilamamast,
MUSTERI’nin; yapilan isleme itiraz etmesi, Urin ve/veya hizmet iadesini talep etmesi, ayipl
uriin ve/veya hizmet iddiasinda bulunmasi halleri ile Grtin ve/veya hizmetin Gg¢incl bir kisinin
fikri miilkiyet haklarimi ihlal etmesi iddiasinda bulunulmasi da dahil ve fakat bunlarla sinirl
olmaksizin iiriin ve/veya hizmetler ile bunlarin satist ile ilgili miisteriler ve/veya Uglncu
kisiler (bankalar ve GSM operatorleri de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin) tarafindan
ortaya atilabilecek olan her tirlii iddiaya iliskin ihtilafta PBM’nin hi¢bir sorumlulugu
bulunmadigini, tek sorumlu ve muhatabin kendisi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
UYE ISYERI, isbu madde kapsaminda meydana gelebilecek ihtilaflarin ¢oziimii ile ilgili
olarak kendisinden talep edilen tim bilgi, belge vb. evraki derhal saglamakla yiikiimli olup
ihtilafin kendisine iletilmesinden itibaren en ge¢ 1 (bir) is giinii icerisinde yazili olarak
durumdan PBM’yi haberdar etmekle yiikimliidir. isbu madde kapsaminda sayilan ihtilaflar
nedeniyle PBM’nin ugrayacagi dogrudan veya dolayli her tirlii zarar UYE ISYERI tarafindan
ilk talepte derhal, nakden ve def’aten tazmin edilecektir. PBM’nin s6z konusu tazminat
tutarlarim1, UYE ISYERI’ne aktarilacak tutarlar veya TEMINAT AKCESI’nden mahsup etme
hakk1 saklidir.

4.2.11.PBM, isbu madde kapsaminda iigiincii kisi, kurum ve/veya kuruluslardan UYE
ISYERI’nin isbu Sézlesme ve yirirlikteki MEVZUAT a aykir1 faaliyeti, eylemi icin
yapilacak her tiirlii talep, sikdyet ve benzerini UYE ISYERI ne iletecek olup UYE ISYERI
anilan hususlarda gerekli talep ve sorunlarin ¢éziimiinii derhal ve her halde 2 (iki) is giinii
i¢inde saglayacaktir. Bu sire icerisinde PBM’nin SERVISI DURDURMA hakki saklidur.
4.2.12. UYE ISYERI, ODEME SERVISI kullanacagi SATIS MECRASI’nda satisa sundugu
Uriin ve/veya hizmetler ile MUSTERI’ler nezdinde vergisel, idari, operasyonel, ticari her tirli
sorumlulugun kendisinde oldugunu, PBM’nin bunlarla ilgili hi¢bir sorumlulugu olmadigini
kabul, beyan ve taahhit eder.

4.2.13. UYE ISYERI, ODEME SERVISI ile ilgili bankalar, GSM operatérleri ve baglh
olduklar1 diizenleyici kurum ve kuruluslar (MasterCard/Visa, BKM, MASAK, BDDK, BTK,
T.C. Merkez Bankasi vb.) tarafindan konulmus ve/veya konulacak olan kurallar ile sair ilgili
mevzuata uygun sekilde hareket etmekle ytikiimliidiir.

4.2.14. UYE ISYERI, iiriin ve/veya hizmetlerin satis1 sirasinda ODEME SERVISI’ne iliskin
her tiirlii mecrada yapacagi tanitim, reklam ve benzeri aktivitelerde Urlin ve/veya hizmetlerin
satis Ucreti, Odeme Servisine iliskin harcama sinirlari, iicretin MUSTERI’lerin bakiyesinden
KDV dahil olarak tahsil edilecegi ve Uriin ve/veya hizmeti satin almak i¢in dogabilecek ek
bedellerin de MUSTERI’ler tarafindan karsilanacagma dair bilgilendirmeyi tam, dogru ve
okunakli olarak ilgili mevzuata ve mevzuattaki smirlandirmalara uygun sekilde yapmakla
yukumladur.
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4.2.15. UYE ISYERI, PBM nin sayilanlarla sinirhi olmamak iizere ticari unvan, isim, logo,
marka, alan adi ve benzer hicbir tanitict isaretini PBM’nin 6nceden alinmis yazili onayi
olmaksizin hi¢gbir mecrada higbir sekilde kullanamaz.

4.2.16. UYE ISYERI, Odeme Servisini ve sozlesmedeki hizmeti almak icin kullanmasi
zorunlu olan ve PBM tarafindan temin edilen yazilimlar1 amaci disinda kullanmayacak olup
bu yazilimlarin giincellenmesi ve kullanilabilir halde tutulmasi i¢in kendi nezdinde yapilmasi
gerekenleri zamaninda ve eksiksiz yapacak, bunlarla ilgili siber givenlik tedbirlerini alacaktir.
4.2.17.UYE ISYERI, kendisine &deme servisi saglanmasi icin sunulan alt yap1
sistemi/yazilima ait tiim fikri ve mali haklarinin PBM’e ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.2.18.UYE ISYERI, isbu Sézlesme’de belirtilen yiikiimluluklerinin yerine getirilmesine
iligkin olarak ifa ile gorevlendirilen ¢alisanlar ile yoneticileri, temsilcileri, danismanlari, alt
isverenleri ve UYE ISYERI ile ticari iliski icerisinde olan her tiirlii kisinin davranisindan da
miinhasiran sorumludur.

4.2.19.UYE ISYERI, yukimluliiklerine aykir1 davranmasi sebebi ile PBM’nin
ugradigi/ugrayacagi dogrudan veya dolayli her tiirlii zarari ilk talep Uzerine derhal, nakden ve
defaten tazmin etmekle ylkumliddr. Bankalar, GSM operatorleri, 6zel, resmi Kurum ve
Kuruluslar ve/veya MUSTERI’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi iiciincii taraflarca PBM’ye
uygulanacak her tirli ceza ile bu sebeple PBM’nin tiglincii kisilere 6demek durumunda
kaldig1 tutarlar, PBM’nin ilk talebinde derhal, nakden ve def’aten UYE ISYERI tarafindan
tum ferileri ile PBM’ye 6denecektir. PBM nin s6z konusu tutarlari, TEMINAT AKCESI
dahil olmak iizere UYE ISYERI ne aktarilacak her tirlii tutardan mahsup etme hakki saklidir.
4.2.20. UYE ISYERI, isbu Soézlesme hiikiimlerinden herhangi birine aykir1 davranmasi
halinde, her bir aykirilik i¢in ayr1 ayri olmak iizere, isbu So6zlesme kapsaminda ‘PBM
Komisyon Orani’ adi altinda hesaplanan ve ihlalin tespit edildigi tarihten itibaren ge¢mise
dogru son 3 (ii¢) aylik komisyon bedelinin asgari 4 (dort) ve azami 12 (oniki) katinda
belirlenecek sekildeki cezai sarti  PBM’nin ilk talebi (zerine derhal, nakden ve def’aten
ddeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. PBM’nin sdz konusu tutarlar;, TEMINAT
AKCESI dahil olmak iizere UYE ISYERI’ne aktarilacak tutarlardan mahsup etme hakki
saklidir. UYE ISYERI isbu maddede belirlenen cezai sartin, Sézlesme herhangi bir nedenle
feshedilmis olsa dahi, ifa yerine gegmemek iizere ifaya ilaveten istenebilecegini ve ihtilaf
halinde cezai sartin fahis oldugu iddiasinda bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.2.20. UYE ISYERI, HIZMET’in kullanildig1 web sitesi ve/veya web sayfalar1 ve/veya
kendisine ait olan diger sair dijital ortamlarin giivenligine iliskin olarak SSL sertifikasi
(https:// 6zellikli sayfalar), VISA, Mastercard, Troy tarafindan belirlenmis minimum giivenlik
standartlarii uygulamakla yikiimludir. UYE ISYERI, siber saldir1 veya herhangi bir teknik
aksaklik sebebiyle SATIS MECRASI’nda meydana gelecek herhangi bir kesinti sebebiyle
HIZMETLER’in hi¢ veya geregi gibi verilememesi halinde, MUSTERIler ile iigiincii
kisilerden gelecek her tlrli talepten miinhasiran sorumlu oldugunu, bu hususta PBM’nin
ticiincli kisilere 6deme yapmak durumunda kalmasi halinde ilgili meblag:1 kendisine riicu
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.2.21. UYE ISYERI, miisterisinin olas1 harcama itirazlarinda bizzat sorumlu ve muhatap
olacagini ve miisterisine ilgili yasal yiikiimliiliikler geregi gerekli agiklamay1 yapacagini, Urtin
iadesi veya ters ibraz (chargeback) durumlarinda, 3D secure olsun veya olmasin bankalar
tarafindan PBM’ye uygulanabilecek kesintilerin PBM tarafindan TEMINAT AKCESI dahil
olmak iizere UYE ISYERI'ne aktarilacak tutarlardan mahsup edilebilecegini, bdyle bir
meblag yok ise PBM’nin talebi iizerine 3 (ii¢) is gilinii icerisinde PBM’ye ilgili tutari
odemekle yiikiimlii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu durumda UYE ISYERI,
PBM’den KOMISYON BEDELI’ni iade etmesini talep edemez.
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5. MALIi HUKUMLER

5.1. PBM, UYE ISYERI'ne saglayacagit ODEME HIZMETI icin Ek-2’de yer alan 6deme
hilkiimleri ile EK-3’te belirlenen (isaretlenen) ODEME YONTEMI’'ne goére hesaplanacak
KOMISYON BEDELI’'ne, yine ODEME YONTEMI'ne gore belirlenmis olan &deme
vadelerinde kendisine aktarilmak iizere hak kazanacaktir. UYE ISYERI, HIZMET
kosullarinin, komisyon oranlarinin, 6deme vadelerinin ve servis limitlerinin PBM tarafindan
tek tarafli olarak degistirilebilecegini, isbu hususa iliskin herhangi bir itirazda
bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. PBM s6z konusu degisiklikleri UYE
ISYERI’ne isbu Sozlesme kapsaminda bildirmis oldugu e-posta adresi araciligiyla
bildirilecektir.

5.2. Odemeler, Taraflarca baskaca bir para birimi kararlastirilmadikca, Tiirk Lirasi cinsinden
yapilacaktir. Tirk Lirasi’ndan bagka bir para biriminin kararlastirilmasi halinde ise ilgili
formil EK-2 ve EK-3’te belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

5.3. Bankalar, GSM operatérleri ve/veya MUSTERI’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi {igiincii
kigiler tarafindan, isbu S6zlesme kapsaminda sunulan Servis araciligiyla tahsilati aktarilan
HAK EDIS’e iliskin bir tahsilat raporu, EK-3"te belirlenen usul ve vadede UYE ISYERI ile
paylasilacaktir. UYE ISYERI tahsilat raporlarina iliskin herhangi bir itirazda
bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. Bankalar, GSM operatorleri ve/veya
MUSTERI’nin Odeme Hizmeti Saglayicis1 iiciincii kisiler tarafindan, isbu Sozlesme
kapsaminda sunulan 6deme hizmeti araciligiyla tahsilati aktarilacak tutarlara iligkin tahsilat
raporlar1 ile 6demelerin PBM ile paylasilmasi konusunda yasanabilecek gecikme ve/veya
ertelenme halleri ile aksakliklardan PBM sorumlu olmayacaktir.

5.4. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshi durumunda, UYE ISYERI’nin PBM nezdinde
fesih tarihine dek gergeklesen islemlere iliskin tahakkuk etmis ve/veya edecek alacaklarindan
baska talep hakki bulunmayacaktir.

6. SOZLESME’NIN SURESI VE FESHI

6.1. Taraflar’dan her biri, isbu S6zlesme’yi, her zaman, herhangi bir sebep gostermeksizin, 1
(bir) ay 6nceden diger Taraf’a yazili bildirim yapmak kosuluyla feshedebilecektir.

6.2. UYE ISYERI, isbu Sézlesme’de yer alan yiikiimliiliiklerinden herhangi birini ihlal
etmesi veya baska bir 6deme servisi firmasi ile Sozlesme imzalamasi halinde, PBM’nin
SERVISI DURDURMA veya Sozlesme’yi derhal, hakli nedenle ve tazminatsiz sekilde
feshetme hakkini haiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI, Sézlesme’ nin
feshinden sonra ortaya ¢ikacak olan haller de dahil olmak {izere, ilgili ihlal(ler) nedeniyle
ve/veya neticesinde PBM’nin ugradigi ve/veya ugrayacagi dogrudan ve/veya dolayli zararlari
ilk talep tizerine derhal, nakden ve def’aten tazmin etmekle yikumltdr.

6.3. PBM, Sozlesme siiresince gerekli gordiigii zamanlarda UYE ISYERI’nin Sézlesme’nin
basinda sundugu bilgi ve belgeleri glincelleme ve yeniden giivenlik degerlendirmesi yapma
hakkina sahip olup bu degerlendirmenin olumsuz sonuglanmasi halinde herhangi bir siire
vermeksizin ve tazminat 6demeksizin So6zlesme’yi feshetme hak ve yetkisine sahiptir.

6.4. PBM, UYE ISYERI’nin 3 (ii¢) ay boyunca herhangi bir sekilde HIZMETLER’i
kullanmamasi halinde, SERVISI DURDURMA hakkina sahiptir. HIZMETLER’in bu suretle
durdurulmasi sonrast UYE ISYERI’nin HIZMETLER’i yeniden kullanmak istemesi halinde,
PBM, yapacagi giivenlik degerlendirmesi kapsaminda tek tarafli mutlak takdir yetkisine
dayali olarak Sozlesme’yi feshetme veya EK-2 ve EK-3 ile belirlenen komisyon ve 6deme
vadelerini tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir.

6.5. Isbu Sozlesme siiresince, UYE ISYERI’nin aciz hali, iflas ve iflasin ertelenmesi hali,
kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya da faaliyetlerini bir daha
faaliyete gegmemek iizere fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu (saglamakta oldugu
iriin ve hizmetler dahil) esasl bir sekilde degistirmesi, malvarliginin tiimiinii ya da énemli bir
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boliimiinii elden ¢ikarmasi ve PBM’nin faaliyet iznini herhangi bir nedenle kaybetmesi
halinde, PBM S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin derhal feshedebilecektir.

6.6. PBM, bankalar, GSM operatorleri, Miisteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi iigiincii
taraflar ve diger finans kuruluslari ile sézlesmelerinin herhangi bir sebeple sona ermesi, banka
ve diger finans kuruluslarinin tek tarafli hizmet durdurma yetkilerine dayanarak OGdeme
hizmetini durdurmalar1 halinde, her zaman ve herhangi bir tazminat 6demeksizin S6zlesme’yi
derhal ve tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Su kadar ki, PBM’nin 6deme hizmeti
sunmak {izere sozlesme imzaladigi bankalar, GSM operatorleri, MUSTERI’nin Odeme
Hizmeti Saglayicist iiclincii taraflardan bir veya birkagi ile sdzlesmelerin feshi halinde,
miinhasiran PBM’nin takdirinde olmak iizere, sdzlesmelerinin yiiriirliikte oldugu bankalar,
GSM operatorleri ve Miisteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicist iigiincii taraflar araciligiyla,
UYE ISYERI'ne EK-3 ile belirlenen is modeli dogrultusunda sunulmakta olan ODEME
SERVISI devam edebilecektir.

6.7. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda UYE ISYERI, PBM’nin
kendisine sagladign HIZMETLER’i kullanmay: ve herhangi bir mecrada HIZMETLER’i
velveya PBM’ye ait yaptigi tanmitim/reklam/ilan/agiklama vb.nin yayimini derhal
durduracaktir.

7. VERI GUVENLIGI VE GIZLILIK

7.1.  Taraflar’a ait her tiirlii mali tablo, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, gelir paylagim
oranlari, ticari sir, miisteri bilgileri, ¢alisan bilgileri ya da diger yasal korumaya konu olan ya
da olmayan her tiirli bilgi ve s6z konusu ticari iliski esnasinda Taraflar’in birbirinden
Ogrenecegi yazili ve/veya sozli tiim ticari, mali, teknik bilgiler, miisteri ve piyasa bilgileri
“Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. UYE ISYERI bu bilgileri biiyiik bir gizlilik iginde korumay,
isbu bilgiyi, herhangi bir ii¢iincii kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve dogrudan ya
da dolayl1 olarak Taraflar arasindaki ticari iliskinin amaglart disinda kullanmamay1 ve {i¢lincti
kisilere de kullandirmamay1 taahhiit eder.

7.2.  UYE ISYERI, Sozlesme kapsaminda ele gecirilmesi ve/veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da kullanicilar adina sahte islem yapilmasma imkan verebilecek HASSAS
ODEME VERISI’nin gizliligini ve giivenligini saglamay1 ve bu hususta gerekli énlemlerin
alinmasini ve hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan terminaller ve PBM arasindaki
iletisim disinda da kendi nezdinde séz konusu HASSAS ODEME VERISI’ni tutmamayn,
islememeyi ve/veya kaydetmemeyi kabul beyan ve taahhit eder. PBM, 6deme isleminin
gerceklesmesinde kullanilacak olan ODEME ARACI'na iliskin tasidigi ve/veya sakladig
bilgilerin giivenligini saglamakla sorumlu olacaktir.

7.3.  UYE ISYERI nezdinde S6zlesme kapsaminda dzellikle yukarinda belirtilen HASSAS
ODEME VERISI'nin gizliligini tehlikeye atan ve ancak bununla sinirli olmamak iizere
onemli bir gilivenlik olay1 yasanmas1 ve/veya bu tiir bir giivenlik olaymndan haberdar olmasi
halinde, UYE ISYERI bu durumu ivedilikle PBM’ye bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildirimin
yapilmamasi sebebiyle PBM ve/veya iiciincii sahislar nezdinde olusacak her tiirlii zarardan
UYE ISYERI sorumlu olacaktir. UYE ISYERI’nin Gizli Bilgi’lerin bu suretle ifsa olmasi
sebebiyle PBM ve/veya iliclincii sahislar nezdinde dogan zararlari tazmin yiikiimliligi
saklidir.

7.4. SOzlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, UYE ISYERI Sézlesme
kapsaminda edinmis oldugu Gizli Bilgi’leri PBM’ye derhal iade ve/veya imha etmekle
yiikiimliidiir. UYE ISYERI, bu kapsamda Gizli Bilgi’leri PBM’ye iade ettigine ve/veya imha
ettigine ve nezdinde herhangi bir Gizli Bilgi bulunmadigina dair yazili bir beyani, talebi
halinde derhal PBM’ye ibraz edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.5.  UYE ISYERI, PBM tarafindan kendisine aktarilan her tiirlii kisisel verinin islenmesine
iligkin olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”)

9
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kapsaminda kisilerin mahremiyetinin ve temel hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi igin
belirtilen uygun glvenlik tedbirlerini almakla yakumludur.

7.6. Taraflar’in gizlilik yiikiimliliikleri isbu So6zlesme’nin sona ermesinden sonra da
stiresiz olarak yururlukte kalmaya devam edecektir.

8. CESITLI HUKUMLER

8.1. Sozlesme Degisiklikleri: PBM, isbu Soézlesme’ye iliskin her tiirli degisikligi
www.payby.me internet sitesinde veya UYE ISYERI tarafindan kullanilan PBM’ye ait UYE
ISYERI’nin de oran ve mali detaylar1 izleyebildigi panelinde ilan edebilecektir. PBM
Sozlesme degisikliklerini, degisikligin yiiriirliige girme tarihinden 30 (otuz) gln oncesinde,
degisikligin kapsami ve yiiriirliik tarihi, UYE ISYERI’nin bu tarihe kadar Sozlesme’yi
herhangi bir {icret 6demeksizin fesih hakki bulundugu, belirtilen 30 (otuz) gunlik sire i¢inde
itiraz edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagina iliskin hususlar1 igeren bir
bildirim olarak UYE ISYERI’nin isbu Sozlesme kapsaminda bildirmis oldugu e-posta
adresine iletecektir.

8.2. Mucbir Sebep: Isbu Sézlesme’nin imzalandig1 tarihte var olmayan ve/veya
ongoriilemeyen, Taraflar’in veya tek bir Taraf’in ¢aligma imkanini kismen veya tamamen,
gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal
afetler, salgin hastalik, karantina, harp, bankacilik islemlerinin durdurulmasi, seferberlik,
olaganiistii hal, yangin, grev, lokavt ve benzeri haller ile Taraflar’in kontrolii haricinde zuhur
eden sair haller miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf, durumu 7 (yedi) glin
icerisinde mumkiinse yazili degil ise en kisa yolla diger Taraf’a bildirir. Mucbir sebep stresi
boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir sebep ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi
yerden devam eder. Micbir sebep halinin 3 (li¢) aydan uzun surmesi halinde, Taraflar isbu
Sozlesme’yi derhal ve tazminatsiz olarak feshedebilir.

8.3. Sozlesmenin Biitiinliigii: isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin herhangi bir
nedenle gecersiz veya uygulanamaz olmasi, S6zlesme’nin diger hiikiimlerinin gegerliligini
veya uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

8.4. Devir: UYE ISYERI, isbu Sozlesme’den kaynaklanan hak ve yiikiimliiliiklerini,
PBM’nin onceden yazili onaymi almaksizin, herhangi bir {iglincii kisiye devir ve temlik
edemez.

8.5. Uyusmazhklarin Céziimii: Isbu Sozlesme’den dogan ihtilaflarin ¢oziimiinde Istanbul
Anadolu Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkili olacaktir.

8.6. Damga Vergisi: Isbu Sézlesme’den dogan her tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliikkler UYE ISYERI tarafindan karsilanacaktir.

8.7. Bildirimler: Tiirk Ticaret Kanunu 18/3 maddesi sakli olmak kaydiyla PBM, isbu
Sozlesme kapsaminda UYE ISYERIne yapacagi bildirimleri Sozlesme’de belirtilen
zamanlarda UYE ISYERI’nin isbu Sézlesme kapsaminda bildirmis oldugu e-posta adresine
yapacaktir. Taraflar, adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri kars1 tarafa yazili olarak
bildirmedikge, isbu S6zlesme kapsaminda bildirilen adreslere yapilacak tebligatlar gegerli
olacaktir.

8.8. Uye Isyeri’nin Hukuki Statiisii-Temsilci Olmamasi: UYE ISYERI bagimsiz bir tacir
olup isbu Sozlesme iliskisi ve Sozlesme hiikiimleri nedeniyle Taraflar’dan biri digerinin
hukuki temsilcisi, tacir yardimcisi veya is ortagi durumuna gelmemektedir. Isbu
Sozlesme’deki higbir durum, Taraflar arasinda isveren/calisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan,
amir/vekil, ortaklik veya miisterek girisim olusturacak veya teskil edecek sekilde
yorumlanmayacaktir.

8.9. Feragat: Taraflar’dan birinin isbu Sozlesme’den dogan herhangi bir hak, yetki ve
imtiyazin1 kullanmamasi veya kullanmakta gecikmesi bu hak, yetki ve imtiyazdan feragat
ettigi anlamina gelmeyecegi gibi herhangi bir hak, yetki veya imtiyazin tek basina veya
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kismen kullanilmasi, geri kalan hak, yetki veya imtiyazin sonradan kullanilmasini
engellemez.

Taraflar’in karsilikli riza ve muvafakatlerine dayali olarak hazirlanan 10 (on) sayfa, 8 (sekiz)
ana madde ve 4 (dort) ekten ibaret isbu Sozlesme ile ekleri, asli PBM’de kalmak tzere 1 (bir)
asil niisha olarak hazirlanmis olup .../.../... tarihinde imzalanarak yiiriirliige girmistir.

EK-1: Uye Isyeri Bilgileri

EK-2: Odeme Hukumleri

EK-3: Odeme Yéntemleri ve Komisyon Oranlari
EK-4: Uye Isyeri Imza Sirkiileri

KLON ODEME KURULUSU A.S. UYE ISYERI

Kase basilacak — Tarih atilacak

EK-1 UYE ISYERI BILGILERI
SIRKET BILGILERI
Ticari Unvani
Adres
Vergi Dairesi ve Numarasi
Telefon Numarasi
Fax Numarasi (varsa)
Is ve Meslek Bilgisi

Igili kisi (Ticari)

Telefon Numarasi (GSM)
Odeme Raporu Mail Adresi

Banka ismi
IBAN bilgisi
EK-2 ODEME HUKUMLERI

1. KOMISYON BEDELI, PBM tarafindan tahsil edilen tutarlar iizerinden EK-3’te yer alan
tablodaki oranlar iizerinden hesaplanacak olmakla beraber, PBM bu oranlar1 tek tarafli
olarak yapacagi bildirim ile degistirme hakkini haizdir.
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2. Yabanci para birimi ile yapilacak olan gonderimlerde her bir islem i¢in 15,00 EUR veya
karsiligit ABD Dolari, transfer {icreti fatura karsilig1 yansitilacaktir.

3. PBM tarafindan tahsilat raporunun UYE ISYERI’ne gonderilmesini takiben EK-3’te
belirtilen vadede 6demeler yapilacak olup aktarilan tutara iliskin, ilgili ay1 takip eden 7
(yedi) is giinii icinde BSMV dahil “Komisyon Bedeli” Faturasi diizenlenecektir.
Odemelerin aktarilacagi UYE ISYERI banka hesap bilgileri asagidaki gibidir. UYE
ISYERI, banka bilgilerinde meydana gelen degisikligi bankadan aldig1 hesap degisikligi
yazisi ile PBM’ye bildirecektir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi sebebiyle 6demenin
gecikmesi halinde UYE ISYERI PBM’den herhangi bir talepte bulunamayacaktir.

4. Odemelerin TL disinda farkl1 bir para birimi ile 6denmesinin istenmesi halinde asagidaki
formiil kullanilacaktir:

PBM 6demenin yapilacagi giin, 6deme yapacagi bankanin belirttigi doviz kuru iizerinden
doviz alim islemini gerceklestirecek olup, 6deme esnasinda TL {izerinden talep edilen para
birimine ¢evrimlerde ilgili kur kullanilacaktir. S6z konusu doviz satin alma islemine iliskin
tum masraflar HAK EDIS ten mahsup edilecektir.

Rusya ile ilgili olarak yapilacak olan tahsilatlarda uygulanacak olan katma deger vergisiyle
ilgili olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren uygulanmak iizere 03.07.16 Ne 244-FZ
numarali Vergi Kanununa iligkin Federal Yasa geregince katma deger vergisi orani %16,67
olup uygulanmas: kanun geregidir. Sozlesme siiresince bunda meydana gelecek olan
degisiklikler dogrudan islemlere yansitilacaktir.

EK-3 ODEME YONTEMLERI VE KOMISYON ORANLARI

1. PBM, UYE ISYERI'nin asagidaki tabloda yer alan ODEME YONTEMLERI
icerisinden sectigi ODEME YONTEMI/YONTEMLERI ne iliskin olarak Sézlesme’de ve
asagidaki tabloda belitlenen sartlar dogrultusunda UYE ISYERI’'ne ODEME HIiZMETI
saglayacaktir. S6z konusu HIZMET sebebiyle PBM’nin hak kazanacagi KOMISYON
BEDELI asagida yer alan tablodaki oranlar ve tutarlar tizerinden hesaplanacaktir.

Fiziki Pos Soft Pos
L] L]

Aylik Hizmet | .....-TL .. TL
Bedeli
Satig Bedeli cenmTL cenmTL
Kiralama ceemTL e i
Bedeli
Raporlama ..Gun ..Gun
Vadesi
Odeme ...Giin ...Giin
Vadesi
Komisyon %
Orani
Chargeback
Ucreti
fade Ucreti
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Isbu Odeme Yonetmleri ve Komisyon oranlarmin diizenlendigi ekte herhangi bir belirleme
olmadig1 halde ya da uygulama ile farklilik oldugu noktada miisteri panelindeki oranlar
gecerli kabul edilecektir.

2. UYE ISYERI, PBM’den saglayacagi SANAL POS’un, MUSTERI’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi iigiincii taraflarca belirlenmis olan limitlere ulastiginda, SERVIS’in PBM
tarafindan durdurulacagini ve isbu hususa iligkin herhangi bir itirazda bulunmayacagin
pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. UYE ISYERI, SANAL POS iizerinden mail order yontemi ile (3D Secure Sifresiz)
tahsilat yapamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4, UYE ISYERI, kendisine ait isyerinde FiZIKi POS cihazlarinin kurulabilecegi
altyapiy1 saglayacaktir. Sozlesme siiresinde FIZIKI POS cihazlarinin ¢alisabilecegi altyapinin
calisir durumda olmas1 UYE ISYERI’nin sorumlulugundadar.

5. FizZIKi POS cihazlarmin miilkiyeti PBM’ye aittir. UYE ISYERI, FiziKi POS
cihazlarinin ¢alinmast veya herhangi bir sekilde kaybolmasi halinde, derhal yetkili kolluk
kuvvetlerine, savcilik makamina ve ilgili bankaya miiracaat ederek kaybolan/calinan FIZiKi
POS cihazi adedini, seri numaralarini, kaybolma tarihini ve ilgili baskaca ayrmtilart
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi halde UYE ISYERI, PBM nin bu sebeple
ugrayacagi/ugrayacagi her tiirlii dogrudan ve dolayli zarar ilk talepte nakden ve defaten
tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6. FiZIKi POS cihazlarmin g¢alinmasi, kaybolmasi veya herhangi bir sekilde zarar
gormesi halinde UYE ISYERI, cihazin teslim tarihindeki dolar karsilig1 bedelini 6demekle
yukimladar.

7. FiZIKi POS cihazlarinin kurulumu, cihazlara yeni donanim ve yazilim eklenmesi veya
cikarilmak istenmesi, cihazlarin yenisi ile degistirilmesi gibi durumunda PBM, UYE
ISYERI’ne ait magazada ilgili kurulum islemlerini gergeklestirecek, bu ve benzeri durumlarda
ortaya cikacak iicreti ek bedel olarak UYE ISYERI’ne fatura edecektir.

8. MUSTERTI’ler tarafindan PBM araciligi ile génderilen havale islemlerinde her tiirlii
islem {icreti, masrafi UYE ISYERI’nin sorumlulugundadir. Havale edilen bankanin kesecegi
havale, islem iicreti ve benzeri adlar altindaki kesintilerden PBM sorumlu olmayip PBM
kendisine gelen tutar iizerinden komisyonunu mahsup ederek havale tutarint UYE ISYERI’ne
gonderecektir.

9. Islem, chargeback ve iade iicretleri, ilgili islemin gergeklestigi para birimi cinsine gore
belirlenecektir.

EK-4
KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN
KURUMSAL GENEL AYDINLATMA METNI

Klon Odeme Kurulusu A.S. (“Paybyme”) olarak; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan faaliyetleri
cercevesinde kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasma iliskin siz
Ziyaretgilerimizi, Cevrimici Ziyaret¢ilerimizi, Miisterilerimizi, Tedarik¢i Calisanlarimizi ve
Tedarik¢i Yetkililerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metnini hazirladik.

1) Isledigimiz Kisisel Veri Kategorileriniz Nelerdir ve Bunlar1 Hangi Amaclarla
Isliyoruz?
[s ortaklarimizin kisisel bilgileri Paybyme tarafindan KVKK nin 4.2. maddesinde 6ngoriilen;
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(1) Hukuka ve diirtstliik kurallaria uygun olma,

(if) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

(iii) Belirli, a¢ik ve mesru amaglar i¢in islenme,

(iv) Islendikleri amagla baglantil1, sinirh ve &lgiilii olma,

(v) ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme,

ilkelerine uygun olarak, is ortaklarimizla kurdugumuz ve devam eden is iligkilerimiz
kapsaminda (bir kisinin birden ¢ok kategoriye girmesi miimkiindiir) asagida belirtilen amaglar
dogrultusunda islenebilecektir.

A. Miisterilerimiz (Uye Isyerlerimiz)

Gergek kisi miisterilerimizin veya tlizel kisi miisterilerimizin yetkililerinin ve/veya
miisterilerinin Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, miisteri islemi bilgileri (6r. siparis bilgisi),
fiziksel mekan giivenligi bilgileri, finans bilgileri (6r. banka bilgileri), hukuki islem bilgileri,
pazarlama bilgileri (Or. aligveris gecmisi bilgileri);

a) faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi,

b) finans ve muhasebe islerinin yliriitiillmesi,

¢) is faaliyetlerinin yirattlmesi/denetimi,

d) lojistik faaliyetlerinin ylratulmesi,

e) mal/hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

f) mal/hizmet satis siireglerinin yiiriitiilmesi,

g) pazarlama analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

h) sozlesme streclerinin ydratilmesi,

I) yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

j) fiziksel mekan giivenliginin temini,

k) hukuki uyusmazliklarin giderilmesi,

I) saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

m)risk yonetimi streclerinin ydritilmesi,

n) reklam/kampanya/promosyon sureclerinin yaratilmesi,

0) firma/iiriin/hizmetlere baglilik siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

p) iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaglari ile iglenecektir.

2) Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemleri Nelerdir?

Yukarida kategoriler halinde belirtilen kisisel verileriniz; kurumsal bagvuru formlari,
sozlesmeler, ziyaret¢i formlar: gibi fiziki yollarla veya bilgi sistemleri ve elektronik cihazlar
(6r. telekomiinikasyon altyapisi, bilgisayar ve telefonlar), Uglncu taraflar (6r. KKB ve
Findeks), web sitemiz ve ilgili kisi tarafindan beyan edilen diger belgeler vasitasiyla otomatik
olan veya otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.

3) Kisisel Verilerinizin Toplanmasimin Hukuki Sebebi Nedir?

Kisisel verileriniz, Paybyme tarafindan; yukarida agiklanan amaclarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda KVKK’nin 5. maddesinde belirtilmis olan; (i) Kanunlarda acgik¢a dngoriilmesi,
(i) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla;
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, (iii) Veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (iv) Bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, (v) llgili
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kisinin temel hak ve Ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi1 hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.

Veri isleme faaliyetinin, yukaridaki hukuki sebeplerden birine dayandirilamadigi zaman ise
acik rizaniza dayanilarak kisisel verileriniz islenmektedir.

4) Kisisel Verilerinizi Uciincii Bir Kisiye Aktariyor Muyuz?

Miisterilerimize ait Kisisel veriler, yasal diizenlemelerin 6ngordiigii kapsamda, faaliyetlerin
mevzuata uygun yuriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi amaclariyla yetkili kamu
kurum ve kuruluslarina; hizmetin geregi gibi ifa edilebilmesi amaciyla tedarikgilere,
muhasebe programi ve bagimsiz denetim destegi aldigimiz sirketlere, bankalara ve mali
miisavirimize aktarilmaktadir. Ayrica s6z konusu kisisel veriler, ileride ¢ikabilecek hukuki
uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi amaciyla hizmet aldigimiz hukuk biirosuna ve
adli makamlara aktarilabilecektir.

5) Kisisel Verilerinizi Yurt Disina Aktartyor Muyuz?

Paybyme olarak, kisisel verilerinizi yurt disina aktarmamaktayiz.

6) Kisisel Verileriniz ile ilgili Haklarimz1 Nasil Kullanabilirsiniz?

KVKK’nin ilgili kisilerin haklarin1 diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi
Paybyme’ye ait “https://www.payby.me/tr/” adresinde yer alan “Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” uyarinca sizlere kolaylik saglamasi adina hazirlanan “Veri
Sorumlusuna Bagvuru Formu” araciligiyla bizlere iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: Klon Odeme Kurulusu A.S.

Adres: Altunizade Mah. Tophanelioglu Cad. No:8/3 Uskiidar / Istanbul

Mail: info@payby.me

KLON ODEME KURULUSU A.S. UYE ISYERI

Kase basilacak.
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EK PROTOKOL

1. TARAFLAR

isbu Ek Protokol (Bundan béyle “Protokol” olarak anilacaktir.);

1.1. Narpos Yaziim Miihendislik Bilgisayar Ve Danismanlik Ticaret A.S.
(Bundan boyle “NARPOS” olarak anilacaktir.)

VKN 16291617567
ADRES : Merkez Mah. Kagithane Cad. No:11 Dap Yap:1 A Ofis D:1
Kagithane/Istanbul
1 2 (Bundan béyle “MUSTERI”  olarak
anilacaktir.)
VKN
ADRES

1.3. Klon Odeme Kurulusu A.S. (Bundan béyle “PAYBYME” olarak anilacaktir.)
VKN :

ADRES

arasinda asagida belirtilen sartlarda imzalanmistir. NARPOS, MUSTERI ve PAYBYME
minferiden “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. PROTOKOLUN AMACI

NARPOS ile MUSTERI arasinda .../.../.... tarihli Hizmet Sozlesmesi (Bundan boyle “Hizmet
Sozlesmesi” olarak anilacaktir.) ve MUSTERI ile PAYBYME arasinda .../.../... tarihli Uye Isyeri
Sozlesmesi (Bundan boyle “Uye isyeri Sozlesmesi” olarak anilacaktir.) imzalanmistir.

isbu Protokol, bahsi gecen sézlesmeler kapsaminda Taraflar'in hak ve yiikiimliliklerinin
belirlenmesine iliskindir.

3. PROTOKOL HUKUMLERI

3.1. MUSTERI, Hizmet Sézlesmesi’'nin 5.1. maddesinde belirlenen ciro taahhiidiine
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ulagamamasi halinde, Hizmet S6zlesmesi’nin 5.2. maddesinde belirtilen s6zlesme bedelinin,
her sézlesme déneminde bir kez olmak kaydiyla PAYBYME tarafindan Uye isyeri Sézlesmesi
uyarinca MUSTERI’'ye 6denmesi gereken hak edis bedelinden mahsup edilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bu durumda, MUSTERI PAYBYME’den olan hak edis alacagini
NARPOS’a temlik etmis sayilacaktir. Hak edis alacaginin, Hizmet S&zlesmesinin 5.2.
maddesinde belirlenen bedeli karsilamamasi halinde, kargilanmayan kisim icin NARPOS’un
her tirll dava ve talep hakki sakhdir. Alacagin temlik edilmesi borcun sona ermesi anlamina
gelmemekte olup MUSTERI’nin Tirk Borglar Kanununun m. 191 ve devami hikiimleri
uyarinca garanti sorumlulugu devam etmektedir.

3.2. MUSTERI’nin ciro taahhiidiinii yerine getirip getirmedigi PAYBYME tarafindan tanzim
edilen tahsilat raporu esas alinarak tespit edilecektir.

4. DIGER HUKUMLER

4.1. PAYBYME ile MUSTERI arasinda akdedilen Uye isyeri Sézlesmesi'ne ek olarak
diizenlenen isbu Protokol ile degistirilen hiikiimleri disinda kalan biitiin hususlarda Uye isyeri
Sozlesmesi hitkiim dogurmaya devam edecektir. Uye isyeri Sézlesmesi’nin degistirilmeyen
hikidmleri ile isbu Protokol hikimlerinin ¢elismesi durumunda isbu Protokol hiikimleri
gecerli olacaktir.

4.2. Bu Protokol’lin herhangi bir hikminin, herhangi bir nedenle gecersiz veya
uygulanamaz olmasi, diger hikiimlerin gecerliligini veya uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

Taraflar’in karsilikli riza ve muvafakatlerine dayal olarak hazirlanan 2 (iki) sayfa ve 4 (dort)
ana maddeden ibaret isbu Protokol .../.../.... tarihinden itibaren gecerli olmak uzere .../.../....
tarihinde 3 (l¢) nlsha olarak mustereken imzalanmistir.

Klon Odeme Kurulusu A.S. Miisteri

Narpos Yaziim Miihendislik

Bilgisayar Ve Danismanlik Ticaret A.S.
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